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Resumen

La presente investigacion tiene como Objetivo
General: Disenar un plan de accion para elevar el nivel
de satisfaccion de los usuarios en el Gimnasio de
Cultura Fisica “Fidel Linares Rodriguez”, de la Ciudad
de Pinar del Rio, los conocimientos adquiridos en la
Edicion del Diplomado de Administracion Publica nos
han permitido identificar el problema “‘Insatisfaccion en
la poblaciéon que asiste a recibir los servicios en el
Gimnasio de Cultura Fisica‘*, utilizando un grupo de
herramientas para realizar el analisis y determinar las
causas del problema efectuamos su diagndéstico a
partir del meétodo de analisis de documentos
relacionados con el problema, la Observacion,
Encuesta y de la Técnica de Tormentas de Ideas, para
conocer nivel de satisfaccion deseado, y el indice real
de las actividades que se ofertan.

Se agruparon las ideas aportadas, clasificandolas, de
ellas siete corresponden a Debilidades detectadas,
siendo las mas fundamentales: Pobre oferta en los
servicios que ofrece el gimnasio, la insuficiencia
estructural o sea el espacio del local, falta de
ventilacion y ambientacion del local, insuficiente
recurso material y economico y tres fueron clasificadas
en Amenazas, entre ellas los Gimnasios particulares y
el Bloqueo Econdmico, mediante la tecnica de
reduccion del listado por consenso a traves de la



votacion simple partiendo del impacto de las mismas,
incorporando también las Fortalezas y Oportunidades
y asi realizar acciones que nos permitan mejorar el
nivel de satisfaccion de los usuarios.

El presente trabajo da respuesta a los lineamientos
del VII Congreso del Partido Comunista de Cuba se
analizé y discutio a profundidad los lineamientos de la
politica econdmica y social del Partido y la Revolucion,
teniendo mayor incidencia con el Deporte, los
Lineamientos 134 y 135 es prioridad del pais la
atencion y masificacion de las actividades fisicas,
deportivas, y recreativas, convocar y ofertar servicios
de calidad e incorporar nuevos practicantes para
mejorar la calidad de vida y los Objetivos de la Primera
Conferencia del PCC (41 y 93).

Se proponen un total de doce acciones que nos
permitan mejorar el nivel de satisfaccion de los
usuarios y modificar el modo de vida de los usuarios
gue reciben dichos servicios en el Gimnasio de Cultura
Fisica.
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INTRODUCCION.

La Administracion Publica como contexto social es una de las encargadas de
trabajar y visualizar una elevada profesionalidad en la satisfaccion, al recibir los
servicio con la calidad que se requiere, condicion fundamental en el
mantenimiento estricto de la legalidad ciudadana, es por ello que también es una
de las bases del desarrollo social, teniendo en cuenta que su objeto es “canalizar
adecuadamente demandas crecientes de la sociedad y satisfacerlas, a través de
un conjunto de organizaciones e instituciones del Estado capaces de transformar
eficientemente los recursos publicos con acciones modificadoras de la realidad
mediante la produccidon de bienes y servicios, teniendo como norma la
planificacion, el control y la distribucion precisa de los recursos y en un marco
juridico legal concreto”.1

De lo anterior se puede deducir que la “Administracion Publica esta al servicio de
los ciudadanos y ciudadanas, y se fundamenta en los principios de honestidad,
participacion, celeridad, eficacia, eficiencia, transparencia, rendiciones de cuentas
y responsabilidad en el ejercicio de la funcion publica, con sometimiento pleno a la
ley y al derecho”

“Todos tienen derecho a la educacion fisica, al deporte y la recreacion. El disfrute
de este derecho esté organizado por la inclusion de la ensefianza y préctica de la
educacion fisica y el deporte en los planes de estudio del sistema nacional de
educacioén; y por la amplitud de la instruccion y los medios puestos a disposicion
del pueblo, que facilita la practica masiva del deporte y la recreacion”.

La Revolucion Cubana ha venido impulsando la practica del ejercicio fisico y la
recreaciéon como sistema integrado que permite elevar la calidad de vida de la
poblacién de una forma sana, util, culta y formadora de valores. El lider indiscutible
de la revolucion y artifice de la practica del deporte el compafiero Fidel Castro Ruz
expreso: “Cuando un muchacho encuentre en la ciudad, en el campo, en el barrio,
en la escuela, un lugar apropiado para desarrollar sus condiciones fisicas y
dedicarse por entero al deporte de su preferencia, habremos entonces visto la
satisfaccion y el deseo de los que hemos hecho y materializado esta revolucion”.2

La institucionalidad es el conjunto de relaciones sociales estructuradas en torno a
un nucleo de ideas, creencias, valores, principios o representaciones colectivas,
gue objetivan su contenido material y finalidad en el trato diario y dan origen a una
organizacion jerarquica que los dirige, controla o administra. Del mismo modo, lo
institucional supone un proceso sistematico de consolidacion (permanencia y
uniformidad) de conductas e ideas a través de medios e instrumentos
(organizaciones y normas) para alcanzar un fin social, cuya expresion practica se
asimila como valores.



Como atributo basico del Estado de Derecho, implica que los procesos son
guiados por la conducta ciudadana; por tanto, conllevan transparencia,
predecibilidad y generalidad, lo cual facilita la interaccibn humana y permite la
prevencion y solucion efectiva, pacifica y eficiente de los conflictos. En lo juridico
conlleva que el conjunto de normas que interactlan entre si estan interconectadas
a base de principios generales. En lo politico implica que la sociedad se regula por
estructuras y 6rganos de gobierno y de Estado. En el articulo 5 de la Constitucion
se refrenda que “El Partido Comunista de Cuba, Unico, martiano, fidelista,
marxista-leninista, vanguardia organizada de la nacion cubana, sustentado en su
caracter democrético y la permanente vinculaciéon con el pueblo, es la fuerza
politica dirigente superior de la sociedad y del Estado, que organiza y orienta los
esfuerzos comunes hacia la construccion del socialismo y el avance hacia la
sociedad comunista. Trabaja por preservar y fortalecer la unidad patridtica de los
cubanos y por desarrollar valores éticos, morales y civicos. Y mas adelante, en
su articulo 13 declara que “El Estado: tiene como fines esenciales encauzar los
esfuerzos de la nacion en la construccion del socialismo y fortalecer la unidad
nacional; mantiene y defiende la independencia, la integridad y la soberania de la
patria; preserva la seguridad nacional; garantiza la igualdad efectiva en el disfrute
de sus derechos y en el cumplimiento de sus deberes y el desarrollo integral de su
personalidad; afianza la ideologia y las normas de convivencia y de conducta
propias de la sociedad*‘.3

En sentido general el Estado es la superestructura politica que se crea con el fin
de servir a la clase dominante, erigida sobre una determinada base econdmica,
que la hace politicamente dominante y la provee de los medios para hacer valer
sus intereses de clase.

La tematica a la cual se le da tratamiento en el trabajo es de actualidad, la
actividad fisica en funcién de la salud por medio del entrenamiento sistematico, es
el Unico tratamiento morfo fisioldgico que puede producir un proceso beneficioso
sobre el sistema cardio-respiratorio en particular y el resto del organismo en
general. Cada dia se hace mas necesario contribuir a elevar la calidad de vida, por
lo que el INDER como o6rgano rector del deporte, la Cultura Fisica y la Recreacion,
esta incrementando dichos servicios en todos los territorios del pais, como una via
de popularizar esta actividad, principalmente en los Gimnasios de Cultura Fisica,
observandose disminucion en la retencion de los usuarios, asi como
irregularidades que pueden estar incidiendo como es; la insuficiencia estructural o
sea el espacio del local , la informacion inteligente del servicio recibido , la
ambientacion del local , las limitaciones en las ofertas de los servicios, lo que limita
el desarrollo de un buen servicio que favorezca a elevar la calidad de vida de la
poblacion que participa a dicha instalacion.

De lo anteriormente expuesto se deriva el siguiente problema:

“Insatisfaccion en la poblacion que asiste a recibir los servicios en el
Gimnasio de Cultura Fisica‘‘.



De la problematica planteada se desprende el siguiente Objetivo General:

Diseflar un plan de accion para elevar el nivel de satisfaccion de los
usuarios en el Gimnasio de Cultura Fisica “Fidel Linares Rodriguez”, de
la Ciudad de Pinar del Rio.

En base a ello los Objetivos Especificos son los siguientes:

1. Caracterizar la Direccion Municipal de Deportes del municipio Pinar del
Rio.

2. Diagnosticar y valorar las causas que inciden en el nivel de insatisfaccion
de los usuarios que asisten al Gimnasio de Cultura Fisica “Fidel Linares
Rodriguez” de la Ciudad de Pinar del Rio.

3. Elaborar un plan de accion para elevar el nivel de satisfaccion de los
usuarios en el Gimnasio de Cultura Fisica “Fidel Linares Rodriguez” de la
Ciudad de Pinar del Rio.

El trabajo estd estructurado en tres capitulos, a través de los cuales
individualmente se desarrollan los objetivos especificos propuestos y de
conjunto tributaran al logro del objetivo general trazado. En el primer capitulo
se caracterizara a la Direccion Municipal de Deportes del municipio Pinar del
Rio, exponiendo, la mision, vision, los factores de éxito con los que cuenta, los
objetivos de trabajo trazados par el afio 2019 con sus criterios de medidas,
plantilla, el comportamiento del presupuesto al cierre del mes de marzo del
afo y el diagnéstico como institucién, para dar paso en el segundo momento
al diagnostico del problema tratado y sus causas. Mientras en el segundo
capitulo se proyecta el analisis de las posibles soluciones a ejecutar en el
Gimnasio de Cultura Fisica Fidel Linares Rodriguez del municipio Pinar del
Rio, en relacion al problema identificado y un plan de accion para su solucién.
En el tercer capitulo disefio de un plan de accion para elevar el nivel de
satisfaccion de los usuarios del ‘“Gimnasio de Cultura Fisica Fidel Linares
Rodriguez*“.

En el VII Congreso del Partido Comunista de Cuba se analizé y discutié a
profundidad los lineamientos de la politica econdmica y social del Partido y la
Revolucion, teniendo mayor incidencia con el Deporte, los Lineamientos 134 y
135 es prioridad del pais la atencién y masificacion de las actividades fisicas,
deportivas, y recreativas, convocar y ofertar servicios de calidad e incorporar
nuevos practicantes para mejorar la calidad de vida.

134. Priorizar el perfeccionamiento integral del sistema deportivo cubano,
atemperado a las condiciones tanto nacionales como internacionales.
Continuar promoviendo el desarrollo de la cultura fisica y lograr la practica
masiva del deporte que contribuya a elevar la calidad de vida de la poblacion,
teniendo a la escuela como eslabon fundamental. Mantener resultados
satisfactorios en los eventos internacionales.



135. Elevar la calidad y el rigor en la formacién de atletas y docentes, desde la
escuela-combinado deportivo y centro de alto rendimiento; desarrollar la
participacion de estos en eventos en el pais y en el exterior en todas las
categorias; sustentar su preparacion en la educacion en valores y en los
avances de la ciencia y la innovacion tecnologica. Continuar mejorando la
infraestructura de la red de instalaciones deportivas.4
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Desarrollo

Capitulo I. Diagnostico Organizacional y del Problema Objeto de Estudio de
Investigacion.

1.1 Caracterizacion de la Direccion Municipal de Deportes en Pinar del Rio

Desde el triunfo de la Revolucion Cubana, nuestro pais garantiza el derecho
universal a la practica masiva del deporte y promueve la cultura fisica y la
recreacion como vias para impulsar el desarrollo integral y pleno de los seres

humanos.

Fundado el 23 de febrero de 1961, el Instituto Nacional de Deportes, Educacion
Fisica y Recreacion (INDER) es el organismo encargado de conducir la politica

social que asegura a la poblacion el acceso a estos servicios fundamentales.

Para garantizar la ejecuciéon de sus funciones, tomando en consideracion las
necesidades e intereses de los diferentes territorios, el organismo cuenta con

representaciones provinciales y municipales a lo largo y ancho del pais.

A tono con ello, el 20 de octubre de 1976 se crea la Unidad Presupuestada
Direccion Municipal de Deportes de Pinar del Rio perteneciente al Consejo de la
Administracion Municipal del Poder Popular, con domicilio Legal en Avenida
Rafael Ferro No. 454 altos, Rpto. Victoria de Girén, Pinar del Rio.

El Objeto social es: Elevar los resultados competitivos a través de la calidad y
eficiencia pedagodgica de la preparacion de los atletas, para consolidar los
resultados competitivos aumentando las opciones que los motive para desarrollar
su tiempo libre en aras de inculcarle formas de recreacion, que contribuya a su
formacion integral a partir de la superacion continua y su capacitacion técnica del
ciento por ciento de los recursos humanos de acuerdo con las transformaciones
gue vienen ocurriendo en la ciencia y la tecnologia, la direccién por objetivo, el
incremento de la produccion de implementos deportivos que garanticen aumentar
los retos actuales y futuros del movimiento deportivo, asi como lograr una cultura

general con los compromisos asociados.
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1.1.1. Misién vy Visidn

MISION

““Continuar preservando las conquistas de la revolucion, tales como el acceso al
deporte, contribuir al mejoramiento de habitos y estilos de vida saludable, a través
de la practica adecuada, orientada y sistematica de actividades fisicas, deportivas
y recreativas de forma desarrolladora y educativa para garantizar la elevacion
sistematica y sostenida de la calidad de los servicios que se brinda a la poblacion,
y el redisefio de la politica vigente, segun las posibilidades de la economia de las
actuales y de las futuras generaciones de patriotas, asi como del personal
docente*.

VISION.

‘“Se cuenta con una adecuada preparacién en la aplicacion de la Ciencia y la
Innovacion Tecnoldgica, la Planificacion Estratégica, Direccién por Objetivos y
Valores en la Direccion Municipal, y los Combinados Deportivos. Se alcanza un
elevado indice de incorporaciéon de la poblaciéon a las actividades Fisica —
Deportivas — Recreativas. Se ocupa posiciones de vanguardia en los deportes de
mayor arraigo popular en el pais (Béisbol, Boxeo, Atletismo, Baloncesto y Lucha).
La Direccidn por valores es el componente esencial de la preparacion Patriotica e
Ideoldgica en la formacion integral del deportista. Se cuenta con un potencial

humano con adecuada calificacién Cientifico — Técnico“‘.

ESCENARIO.

El Movimiento Deportivo Cubano como parte indisoluble de la sociedad no escapa
a las carencias que genera el criminal e injusto bloqueo impuesto arbitrariamente
por el Gobierno de los Estados Unidos y nuestras propias deficiencias, asi como a
un mundo donde el deporte es comercializado desmedidamente y cada vez mas,

importa menos el hombre y mas las ganancias, amenazado por el saqueo de
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talentos y la desleal competencia que impone el deporte profesional y sus

mercaderes.

1.1.2 Valores Compartidos y Modos de Actuacion

“Los valores son determinaciones espirituales que designan la significacion
positiva de las cosas, hechos, fendmenos, relaciones, sujetos, para un individuo,

un grupo o clase social, o la sociedad en su conjunto”.

Los valores que se trabajaran en el municipio: Dignidad. Solidaridad.
Responsabilidad. Valentia. Patriotismo. Honradez. Laboriosidad. Firmeza.

Humanismo. Honestidad. Justicia. Combatividad.
Dignidad: Es el respeto a si mismo, a la patria y a la humanidad.

Conductas Asociadas: Tener una conducta consecuente con la ética
revolucionaria, la ética del deporte, y la ética pedagdgica. Combatir en los
escenarios deportivos y de actuacion ciudadana todo intento de extorsion, interés

de soborno, manifestacién de juegos sucios.

Patriotismo: Incondicionalidad en la defensa de los principios de la

Revolucion y el pensamiento de nuestro Comandante en Jefe.

Conductas Asociadas: Defensa de la Patria, la Revolucién en cada escenario.
Definicion ideolégica en cada actuacion. Conciencia de su compromiso social y

moral con el pueblo.

Humanismo: Es el amor a los seres humanos, y la preocupacion por el

desarrollo pleno de todos sobre la base de la justicia.

Conductas Asociadas: Sentir como propios los problemas de los demas, entender
al adversario derrotado en la competencia deportiva. Apoyar a los compafieros de
equipos, mostrar solidaridad y disposicion de cooperar con ellos. No practicar la

violencia fisica o psiquica innecesaria en el deporte o fuera de él.

Solidaridad: Es comprometerse en idea y accién con el bienestar de los

otros, en la familia, la escuela y en los colectivos laborales.
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Conductas Asociadas: Identificarse y defender las causas justas en el pais o fuera
de él. Contribuir como individuos al cumplimiento de las tareas colectivas, en el
estudio, el trabajo y en la vida social. Mantener el colectivismo que caracteriza el
deporte en todas las actividades de su vida. Promover con su ejemplo actitudes

colectivistas de austeridad y modestia.

Honestidad: Ser honrados, sinceros y de respeto mutuo, actuando con
transparencia en el pensar, siendo ejemplo en el cumplimiento de la legalidad y
deberes enfrentando cualquier manifestacion de corrupcion, fraude, indisciplina y

doble moral. No mentir.

Honradez: Se expresa en la rectitud e integridad en todos los ambitos de la

vida y en la acciodn de vivir de su propio trabajo y esfuerzo.

Conductas asociadas: Ser honrado, respetar lo ajeno, combatir el robo y el frauda,
practicar el juego limpio. Ser intransigente ante las manifestaciones de corrupcion
en el deporte, en la actividad laboral, en la vida. Velar por el ahorro, la buena
administracion de los recursos asignados de acuerdo con la politica trazada por el

partido, enfrentar resueltamente las manifestaciones de ilegalidades en el deporte.

Laboriosidad: Se expresa en el maximo aprovechamiento de las actividades

laborales y sociales que se realizan a partir de la conciencia de que el trabajo

es la unica fuente de riqueza y un deber social.

Conductas asociadas: Tener plena dedicacion a la actividad laboral, docente,
deportiva, de estudio social o politica que realice. No ceder ante los obstaculos o
dificultades en el deporte, el estudio, la actividad social Cumplir con disciplina,
entusiasmo y calidad sus deberes deportivos docentes, estudiantiles, sociales o

politicos.

Responsabilidad: Es el cumplimiento del compromiso contraido ante si

mismo, la familia, el colectivo y la sociedad.

Conductas asociadas: Cumplir con disciplina, conciencia, calidad, eficiencia y

eficacia sus planes de entrenamiento, los deberes de estudiante y las tareas
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sociales y otras que se les asignen. Cumplir sus deberes ciudadanos, el respeto a
la constitucion, a la legalidad socialista y a los reglamentos deportivos. Tener un
espiritu critico y autocritico que le permita superarse a si mismo, en el

entrenamiento, la competencia y el estudio.

Justicia: Es el respeto a la igualdad social que se expresa en que los seres
humanos sean acreedores de los mismos derechos y oportunidades, sin
discriminacion por diferencias de origen, edad sexo, ocupacidon social,

desarrollo fisico, mental, cultural, color de la piel, etc.

Conductas asociadas: Respeto a la justicia impartida en el terreno deportivo,
aunque sea adversa. Ser exigente consigo mismo y con los demas en el
cumplimiento de la legalidad socialista, los deberes docentes y las indicaciones
metodoldgicas. Ser objetivo en la apreciacion y valoracion de las conductas

educativas, deportivas y sociales.

Valentia: Capacidad de enfrentar con decision de vencer los peligros, las
adversidades, las dificultades y los problemas.

Conductas asociadas: Enfrentar con optimismo e inteligencia los obstaculos del
entrenamiento, la competencia y las dificultades de la vida social. No amilanarse
ante el adversario y tener seguridad en si mismo, en su razon y sus fuerzas para

vencer.

Firmeza: Capacidad para mantener sus convicciones con tenacidad e

inteligencia, sin dejarse abatir por las dificultades.

Conductas asociadas: Poseer convicciones y mantenerlas a cualquier costo en el
deporte, en la labor educativa y en la vida social. Combatir el facilismo, la
blandengueria y los sentimientos derrotistas con su palabra y accion deportiva,

pedagogica y social.

Combatividad: Es la persistencia valiente e inteligente en el entrenamiento,

la competencia y la vida para alcanzar los objetivos y la victoria.
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Conductas asociadas: Analizar con perspicacia el escenario de sus actividades y

prever sus acciones y realizarlas con inteligencia.

1.1.3 Funciones Especificas

10.

11.
12.

Planificar, dirigir, organizar y desarrollar las actividades deportivas en el
municipio.

Mejorar la calidad de vida y ocupacion del tiempo libre de la poblacion a traves
del desarrollo del deportivo participativo y la recreacion fisica.

Organizar la planificacion de eventos deportivos municipales, teniendo previsto
los aseguramientos previstos de los mismos.

Disefiar e implementar un sistema de acciones que permitan la atencién
eficiente a los atletas, entrenadores, arbitros, visitantes nacionales vy
extranjeros y demas personal vinculado como parte de las actividades
deportivas que se realizan.

Asegurar la preparacion de atletas que participen en competencias nacionales,
provinciales y municipales.

Asegurar y garantizar sede de eventos y actividades en general, con previa
aprobacion del nivel correspondiente.

Efectuar y garantizar como parte del presupuesto el cobro a las entradas del
gimnasio de cultura fisica y a la practica de la gimnasia musical aerobia para
adultos a la poblacién en moneda nacional.

Potenciar la atencion a la formacién y desarrollo deportivo en academias
provinciales y demas instituciones del sistema de ensefianza en el municipio.
Asegurar atencion a los atletas, exatletas, sus familiares, entrenadores, jueces
y equipos técnicos y glorias del deporte cubano.

Promover e incentivar el desarrollo cientifico y de innovacién tecnolégica
asociado a los servicios cientificos-técnicos especializados.

Garantizar el control médico de los atletas activos y retirados.

Asegurar la atencion especializada y asistencial a través de los Centros
Municipales de Medicina del Deporte, a todos los eventos, centros, escuelas y

academias del sistema de ensefianza deportiva en el municipio.
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13.Garantizar de manera eficiente y sistematica los distintos programas de
educacion fisica de la poblacién escolar.

14.Garantizar la atencion a la poblacion discapacitada en la practica sistematica
de la actividad fisica.

15.Intencional la seleccion de talentos deportivos en las distintas estructuras para
su captacion en los centros municipales.

16.Garantizar servicios de informaticas del deporte a las competencias, centros,
escuelas y academias del sistema deportivo del municipio.

17.Crear y motivar el desarrollo de industrias locales que produzcan articulos
deportivos en el territorio de acuerdo a las alianzas estratégicas convenidas.

18.Potenciar y mantener a través de los recursos asignados el uso,
mantenimiento, proteccion y cuidado de las instalaciones deportivas.

19.Fomentar una cultura politica e ideoldgica en correspondencia con los valores
y principios de los educadores y su incidencia directa con el sistema
educacional.

20.Establecer y disefar estrategias de trabajo que permitan identificar las nuevas
trasformaciones del sistema educacional actual.

21.Perfeccionar, organizar, chequear y sistematizar el funcionamiento adecuado
del sistema de control interno que permita prever los hechos constitutivos de
indisciplinas, a manifestaciones de delitos, corrupcion e ilegalidades.

22.Desarrollar como objetivo priorizado en el sistema de Educacion Fisica, el
Deporte para todos y la Actividad Fisica Comunitaria.

23.Ratificar la condicion de Listos para la Defensa en todas las Etapas.

1.1.4 Facultades del Director Municipal de Deportes

1) Ser responsable del cumplimiento de las tareas, deberes, atribuciones y
funciones encargadas a la entidad que dirigen.

2) Ostentar la representacion legal de la entidad que dirigen, y dirigir, segun el
procedimiento establecido, la elaboracion del proyecto de objeto social de la
entidad, asi como las propuestas para su modificacion.

3) Participar, conforme se disponga, en la elaboracion de informes de rendicion
de cuenta al Consejo de la Administracién a su nivel y a sus correspondientes
Asambleas del Poder Popular.
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4)

5)

6)

7)

8)
9)

Dictar, en el limite de sus facultades y competencia, disposiciones de
obligatorio cumplimiento para sus combinados deportivos, siempre que no
contravengan lo establecido en disposiciones de superior jerarquia.

Responder, segun su ambito de competencia, por las actividades relacionadas
con la preparacion para la defensa y para situaciones excepcionales y las
medidas de defensa civil; asegurar y controlar la ejecuciébn de dichas
actividades segun lo dispuesto al efecto.

Exigir el cumplimiento de las medidas establecidas en materia de Proteccion
Fisica, Proteccion a la Informacion Oficial y a la Seguridad Informéatica en el
organo de direccién de la entidad y de las que les estan subordinadas.

Exigir, controlar y responder por la adecuada utilizacion de los recursos
humanos, materiales y financieros asignados a la entidad y dependencias
subordinadas, adoptando medidas preventivas y de enfrentamiento contra las
indisciplinas, ilegalidades y manifestaciones de corrupcion.

Proyectar y controlar la utilizacién racional de los portadores energéticos.
Controlar y evaluar, en el limite de sus facultades y responsabilidades, la

gestion de los combinados deportivos subordinados.

10)Hacer cumplir la politica de cuadros establecida por el Organismo de la

Administracion Central del Estado, rector del sistema; velar por la formacion y
desarrollo de los cuadros; aplicar adecuadamente la politica de estimulacion
establecida y promover planes de capacitacion y recalificacion; cumplir y exigir

el estricto cumplimiento del Codigo de Etica de los Cuadros.

11)Aplicar medidas disciplinarias, segun lo legislado, a los cuadros subordinados

que incumplan con sus responsabilidades.

12)Designar y decidir sobre los movimientos de los trabajadores, de acuerdo con

lo establecido en la legislacién vigente; emitir criterios y propuestas sobre los

movimientos de personal que no corresponden a su nomenclatura.

13)Contribuir al desarrollo politico e ideologico de los cuadros, dirigentes y

trabajadores subordinados.

14)Proponer el objetivo y funciones especificas de su entidad, y del resto de los

centros subordinados, asi como la estructura y cifras limites de trabajadores
correspondientes, ajustandose a lo dispuesto por los organismos superiores.
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15)Llevar a cabo la direccion de las actividades a su cargo sobre una base
cientifica; asegurar en la direccion de la entidad la conjugacion de su caracter
colectivo y el mando Unico; promover y estimular la iniciativa y la participacion
activa de los trabajadores y sus organizaciones de masas y sociales.

16)Presidir las reuniones del Consejo de Direccion correspondiente y designar su
sustituto para cuando se ausente y no sea posible posponer dicha reunion, asi
como al que actuard como secretario del Consejo y los demas miembros que
no lo sean por derecho propio.

17)Definir la atencion de las unidades organizativas de los centros subordinados,
designar grupos de trabajo, asi como funcionarios y trabajadores para la
ejecucion de tareas propias de su direccion.

18)EXxigir el estricto cumplimiento de las normas y procedimientos establecidos
para la creacidén, acumulacion y financiamiento de las reservas movilizativas en
su area de responsabilidad y responder por las que su direccion haya sido
designada como depositaria.

19)Reclamar el conocimiento y solucion de cualquier asunto que conozcan los
funcionarios de su entidad y demas centros subordinados.

20)Controlar, tramitar y buscar solucién a las preocupaciones, planteamientos,
guejas, denuncias y solicitudes de la poblacion.

21)Mantener adecuadas relaciones de colaboracion y coordinacion con las
organizaciones politicas, sociales y de masas.

22)Exigir, controlar y evaluar, en el limite de sus facultades, el cumplimiento de los
planes de servicios, de desarrollo, econdmico-sociales y en interés de la
defensa, y la ejecucion del presupuesto, segun corresponda.

23)Establecer relaciones contractuales con otros organismos y empresas, por la
via correspondiente, asi como exigir el cumplimiento de los contratos
concertados.

24)Exigir 'y controlar el adecuado funcionamiento y actualizacion de la
contabilidad, la auditoria interna y el control interno de la entidad y su sistema
territorial.

25)Es el maximo responsable de la entidad que dirige, la representa y responde
personalmente por la misma delante de la direccion del Gobierno.
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26)Mantener relaciones de trabajo con las Vicepresidencias, Organismos Locales
y otras entidades ubicadas en territorio, con independencia de la
subordinacion.

27)Ejercer la direccion sobre los departamentos y demas estructura funcional de la
entidad.

28)Controlar los resultados del centro.

29)Aplicar medidas disciplinarias a dirigentes, y demas trabajadores segun lo
establecido en el Reglamento Disciplinario Interno.

30)Coordinar el desarrolla de actividades y otras tareas con el Nucleo del Partido,
asi como el Ejecutivo de la Organizaciéon Sindical y la Unién de Joven
Comunista.

31)Proponer a la direccion del Gobierno y Direccion Provincial de Deportes
soluciones y tareas relacionadas con el funcionamiento de la Direccion
Municipal de Deportes, basicamente lo relacionado con la plantilla de cargo, y
el cumplimiento de la direccion estratégica por objetivos entre otros.

32)Presidir la Comision del FORUM a esta instancia y responde por el trabajo de
este.

33)Cumplir y hacer cumplir lo dispuesto sobre exigencia de responsabilidad
material en coordinacién con los jefes departamentos.

34)Mantener la contabilidad declarada confiable, y el cumplimiento de todos
aguellos relacionado con el Sistema Nacional de Contabilidad.

35)Mantener un control y organizacién sobre la actividad de Gestion de los
Recursos Humanos, basicamente lo relacionado con la capacitacién, seguridad
y salud en el trabajo, jornada de trabajo y su maximo aprovechamiento, plan de
vacaciones, entre otras.

36)Presidir el Comité de Prevencion y Control Interno, sobre el Sistema de Control
Interno, amparado en la Resolucion 60 del 2011

1.1.5 Obijetivos de Trabajo del afio 2019

AREA DE RESULTADOS CLAVE No. 1 “DEPORTE PARA TODOS”

OBJETIVO No. 1:
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Elevar la calidad del servicio de la Educacion Fisica, asi como
incrementar las opciones para la practica sistematica de actividades
fisico —deportivas — recreativas

INDICADOR 1.

% Se garantiza la prestacion de servicio en todos los centros escolares, para
cumplir con calidad, los programas establecidos, los proyectos
correspondientes para cada educacion.

INDICADOR 2.

X/

% Se mejora la calidad y efectividad en los servicios de actividades fisicas y la
incorporacion de beneficiarios, mediante la diversificacién de las ofertas y la
creacion de espacios publicos, que promueven la labor de educacion en
prevencion y atencion de las enfermedades no trasmisibles en las
comunidades y centros laborales, siendo mas activos y saludables.

INDICADOR 3.

s Los Activistas y Consejos Voluntarios Deportivos, son atendidos por las
instituciones de base (combinados) y los profesores en sus respectivas
actividades, desarrollandose los plenos de activistas y CVD en todo el
municipio, con énfasis a nivel de los Combinados deportivos.

INDICADOR 4.

% Diversificando las ofertas y servicios de Recreacion Fisica, con adecuados
niveles de calidad, se logra una efectiva ocupacion del tiempo libre de la
poblacion cubana, incluyendo la atencion a los programas priorizados del
Gobierno y el Partido.

INDICADOR 5.

% Se logran altos niveles de calidad en el desarrollo de las ceremonias deportivas
y los Festivales de Composiciones Gimnasticas, potenciando el Espectaculo
Deportivo a nivel de Municipio y Combinado Deportivo para el disfrute de la
poblacion.

INDICADOR No 6.

% El Proyecto MARABANA — MARACUBA logra una mayor incorporacion de la
poblaciéon al programa de carreras como medio de actividad fisica y
mejoramiento en el estilo de vida y educacion de la poblacién e incrementa la
participacion nacional en su evento MARABANA como medio de promover la
realidad de Cuba e incrementa la promocién del deporte socialista cubano.

ARC No. 2. FORMACION DEPORTIVA

OBJETIVO No. 2:
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Incrementar la efectividad en la formacion deportiva de atletas-patriotas.

INDICADOR No 7:

% EI Sistema Deportivo Cubano se sustenta en el rigor en la formacién politica e
ideoldgica y en valores y su expresion en las principales manifestaciones, a
través de la implementacion, control y evaluacion del desarrollo del programa
de actividades formativas, patridticas, culturales, recreativas y politico -
ideoldgicas y la evaluacion de todos los procesos pedagdégicos formativos.

INDICADOR No 8.

s EIl rigor de la seleccion de la matricula en las escuelas y combinados
deportivos es el fundamento para el uso racional de los recursos, favoreciendo
el incremento en la calidad y la exigencia en la formacion y los resultados
deportivos, con un correcto control y evaluacion y la aplicacién del sistema de
reordenamiento y la calidad de la matricula.

INDICADOR No.9

% Se logra una mejor definicidbn y proyeccion en las tareas del programa de
atencion a atletas con incidencia en el proceso de formacion del deportista
cubano.

INDICADOR No 10.

% Se logra el objetivo de la practica del deporte para todos con el desarrollo de la
programacion integral de las actividades fisicas, deportivas y recreativas con la
mayor racionalidad y eficiencia, a partir de consolidar el papel rector del
Calendario Unico a los distintos niveles.

INDICADOR NO. 11

Se consolida el papel de los arbitros y oficiales en el desarrollo de las
competencias deportivas, como resultado del funcionamiento de las comisiones de
atencion a jueces y arbitros a todos los niveles, haciendo énfasis en la formaciéon y
superacion.

ARC No. 3. FORMACION Y SUPERACION DEL PERSONAL DOCENTE
SUSTENTADA EN LA APLICACION DE LA CIENCIA Y LA TECNOLOGIA AL
DEPORTE.

OBJETIVO No. 3y 4:

Elevar la calidad de la formacion y superacién de los trabajadores del deporte.
Aplicar con eficiencia al Deporte para Todos y el Alto Rendimiento los
adelantos de la Ciencia, la Tecnologia y la Innovacion.

INDICADOR No 12.
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% Se garantiza la ubicacion de graduados en relacion con la demanda micro
localizada en el municipio y especialidades. Se logra mayor eficacia y eficiencia
en la gestion de los recursos humanos del sistema deportivo.

INDICADOR No 13.

% Se fortalece la politica de superacién y capacitacién en los Subsistemas que
abarca el sector deportivo que incluye el de los directivos, priorizando el
diagnéstico de necesidades y se logra un alto nivel de profesionalidad y
maestria pedagogica en nuestros trabajadores y directivos, evaluando sus
impactos en los resultados de su funcion laboral.

INDICADOR No 14.

% Se perfecciona el proceso de consulta de textos, software educativo, asi como
la cobertura y utilizacion integrada de los medios didacticos y la tecnologia
educativa en funcion del desarrollo e incremento de la calidad en la Docencia.

INDICADOR No 15.

% Se perfecciona el Sistema de Ciencia e Innovacion Tecnologica en el
Municipio, logrando nuevos y mejorados conocimientos, la introduccién de
resultados cientificos y su generalizacion, alcanzando nuevos impactos en el
Deporte para Todos, la formacion de atletas, docentes y los resultados
deportivos.

INDICADOR No 16.

% Resultados de los movimientos del Forum, ANIR y BTJ, asi como del programa
de medio ambiente y deporte.

INDICADOR No 17

% Se incrementa la eficiencia en la aplicacion de los recursos de informatizacion,
con un mejor empleo de la tecnologia en funcidbn de la superacién de
entrenadores y profesores, la Ciencia Aplicada al Deporte para Todos.

INDICADOR No 18.

% Lograr un mayor aporte en la atencién de salud, prevencion de lesiones y el
control biomédico y psicologico en las potencialidades en el Municipio, asi
como se garantiza la atencion a glorias y figuras del deporte, ademas se
aumenta la participacion especializada en la promocién de salud.

INDICADOR No 19.

% Incrementar el rigor, exigencia y sistematicidad en las acciones de control
como mecanismo eficiente de observancia en la batalla permanente contra las
irregularidades, el delito, la corrupcion y las conductas alejadas de la
legislacion e indicaciones del organismo.
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INDICADOR No 20.

% Las obligaciones de pagos en moneda nacional de las actividades y servicios
realizados o recibidos se encuentran en término de acuerdo a los contratos
establecidos.

INDICADOR No 21.

% Se alcanza resultados satisfactorios en la aplicacion de los Sistemas
Contables, Financieros y Estadisticos, asi como se establece el sistema de
informacion de los principales indicadores que permitan la evaluacion
cualitativa de los resultados de la gestién en cada centro y su evaluacion en los
Consejos economicos.

INDICADOR No 22.

% Se logran eficiencia en el proceso de disponibilidad laboral, resultados
superiores en la Gestion de los Recursos Humanos a partir del
perfeccionamiento organizativo, la formacion, el desarrollo y la elevacion de la
eficiencia y la eficacia en la utilizacion de éstos.

INDICADOR No 23

+ Se eleva la eficiencia del proceso de mantenimiento constructivo programado,
asi como se ejerce un riguroso control del destino final de los recursos y se
reduce al minimo los niveles de inventario en el almacén en correspondencia
con las normas de distribucion establecidas.

1.1.6 Estructura Organizativa (Organigrama)

La Unidad Presupuestada Direccién Municipal de Deportes Pinar del Rio,

esta estructurado por:

. Una Direccion.

. Una Sub direccion general.

. Una Sub direccién de Deporte.

. Una Sub direccion de Cultura Fisica, Educacion Fisica y Recreacion.
. Once Combinados Deportivos.

. Una Brigada de Mantenimiento.

. Un Estadio Deportivo.
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Figura No.1: ORGANIGRAMA DE LA DIRECCION MUNICIPAL DE DEPORTES PINAR DEL RIO
Fuente: Elaborado por el Manual Organizativo de la Institucion
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1.1.7 Plantilla
Para darle salida a nuestro encargo social contamos con una fuerza técnica
de 1112 trabajadores, con una plantilla aprobada de 1728, teniendo durante

el periodo un total de 601 bajas del sector y 15 plazas vacantes.

Total de Combinados Deportivos 11: 9 urbanos y 2
rurales

Total de Trabajadores 1112
Técnicos Docentes 834
Profesores del Deporte 599
Profesores de Cultura Fisica 139
Profesores de Recreacion 96
Deportes que se practican 29
Potencialidades( API) 87
Deportes 29
Glorias del Deporte Cubano 73
Master 100
Colaboradores en el exterior 13
Matricula a la EIDE 531
Atletas en Centros Nacionales 43
Atletas en Academias 44

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla No 1: Plantilla de Cargos y Registro de Trabajadores de la Direccion

Municipal de Deportes del municipio Pinar del Rio.

Descripcioén No Cuadros
Plantilla | Dir. | Direc | Eje Total
Sup c T A S @) de
Cargo
S
TOTAL 1 25 | 1528 | 2 98 56 1728
U/O Direccién 1 1 6 4 2 13
U/O Subdireccion 1 1 10 11
U/O Act. Deportivas 1 1 6 7
U/O E.C.Fy recreacion 1 1 8 10
U/O Econémica 2 6 7
U/O Recursos Humanos 2 7 8
U/O ATM 2 3 3
Combinado Deportivo La 3
Guabina
U/O Direccién 3 1 1
U/O Subdireccion 3 1 1
U/O Catedra Princ de Deportes 3 40 40
U/O Catedra Princ E.C.F y Rec 3 39 39
U/O Encargados Generales 3 1 2 3
Combinado Deportivo Donatien 4
U/O Direccién 4 1 1
U/O Subdireccion 4 1 1
U/O Cétedra Princ de Deportes 4 113 113
U/O Catedra Princ E.C.F y Rec 4 67 67
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U/O Encargados Generales 18 2 22
Combinado Deportivo Guama

U/O Direccién 1
U/O Subdireccién 1
U/O Céatedra Princ de Deportes 149 149
U/O Catedra Princ E.C.F y Rec 74 74
U/O Encargados Generales 5 16 21
Combinado Deportivo

Hermanos Cruz

U/O Direccién 1
U/O Subdireccion 1
U/O Céatedra Princ de Deportes 157 157
U/O Catedra Princ E.C.F y Rec 63 63
U/O Encargados Generales 9 4 13
Combinado Deportivo Pedro

Téllez

U/O Direccién 1
U/O Subdireccion 1
U/O Catedra Princ de Deportes 94 94
U/O Céatedra Princ E.C.F y Rec 46 46
U/O Encargados Generales 1 5 6
Combinado Deportivo La

Conchita

U/O Direccién 1
U/O Subdireccion 1
U/O Céatedra Princ de Deportes 51 32
U/O Céatedra Princ E.C.F y Rec 37 37
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U/O Encargados Generales 8 7
Combinado Deportivo Las 9

Ovas

U/O Direccion 9 1
U/O Subdireccion 9 1
U/O Cétedra Princ de Deportes 9 32 32
U/O Catedra Princ E.C.F y Rec 9 37 37
U/O Encargados Generales 9 13
Combinado Deportivo La 10

Coloma

U/O Direccién 10 1
U/O Subdireccion 10 1
U/O Cétedra Princ de Deportes 10 29 29
U/O Cétedra Princ E.C.F y Rec 10 26 26
U/O Encargados Generales 10 8
Combinado Deportivo Cuba 11

Libre

U/O Direccién 11 1
U/O Subdireccion 11 1
U/O Catedra Princ de Deportes 11 62 62
U/O Cétedra Princ E.C.F y Rec 11 33 33
U/O Encargados Generales 11 9
Combinado Deportivo Celso 12

Maragoto

U/O Direccién 12 1
U/O Subdireccion 12 1
U/O Catedra Princ de Deportes 12 106 106
U/O Céatedra Princ E.C.F y Rec 12 41 41
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U/O Encargados Generales 12 5 2 7
Combinado Deportivo Ceferino 13

Fernandez Vifias

U/O Direccién 13 1 1
U/O Subdireccién 13 1 1
U/O Catedra Princ de Deportes 13 116 116
U/O Catedra Princ E.C.F y Rec 13 70 70
U/O Encargados Generales 13 8 7 15
Brigada de Mantenimiento 14 5 4 9
Estadio Borrego 15 1 5 4 10
Base Pesca 16 1 13 1 15

Fuente: Elaboracion propia a partir de la Informacion brindada por el
Departamento de Recursos Humanos del Organismo en el mes de

septiembre de 2018.

1.1.8 Cumplimiento del Presupuesto al Cierre | Trimestre

El presupuesto planificado en el afio 2019 asciende a 1118.0 MP, hasta el cierre
del primer trimestre es de 3817.5 MP y una ejecucion de 3620.4 MP, con una
inejecucion de 197.1 MP, para un 95.0% del plan actualizado, incidiendo en el
mismo el Gastos de Personal fundamentalmente, asi como Materiales Primas y
Materiales y Otros Gastos Monetarios, mostrandose en la tabla siguiente su
ejecucion en sus principales epigrafes:

Tabla: No.2: INFORME VALORATIVO DE LA LIQUIDACION DEL
PRESUPUESTO CORRESPONDIENTE AL CIERRE DEL PRIMER TRIMESTRE
EN LA ACTIVIDAD DEPORTES.

Partidas Plan Real % | Inejecucion
(Cierre
marzo)
Materias Primas y| 21.4 MP 17.4 MP 81.3 4.0MP
Materiales
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Combustible 0.4 MP 0.3 MP 75.0 0.1 MP

Energia 3.7 MP 1.2 MP 324 2.5 MP

Depreciacion 6.6 MP 6.1 MP 92.0 0.5 MP

Gasto de Personal 2603.4 MP | 2552.6 MP | 98.0 50.4 MP

Gasto Fza Trabajo 506.0 MP 453.5 MP 89.6 52.5 MP

Otros Gastos | 675.9 MP 593.9 MP 87.0 82.0 MP
Monetarios

Inventario 198.4 MP 205.1 MP 103.0 -
Inversiones 80.0 MP 35.0 MP 43.0 45.0 MP

Fuente: Elaboracién propia a partir de la Indicaciones de la Direccién
Municipal Finanzas sobre la Ejecucion del Presupuesto y del Balance

Econdmico de la Entidad.

ANALISIS DE LOS GASTOS:
.MATERIAS PRIMAS Y MATERIALES:
De un plan hasta la fecha de 21.4 MP, una ejecucion de 17.4 MP para un 81.3%,

con una inejecucion de 4.0 MP, los gastos de esta partida responden a los

recursos entregados para el aseguramiento de los eventos deportivos como

vestuario e implementos deportivos, asi como la preparacion de los atletas que
participan en los mismos, lo cual estuvo motivado por las ofertas de las diferentes
empresas especializadas, segun se detalla a continuacion:

» Alimentos tiene un plan hasta la fecha de 2.6 MP y se han ejecutado 0.8 MP
que representa el 30.7% con una inejecucion de 1.9 MP, ya que no se
realizaron varias de las actividades planificadas, las cuales fueron pospuestas.

» Materiales y articulos de consumo de un plan de 0.9 MP se ejecuté un real de
0.7 MP con una inejecucion de 0.7 MP que representa el 22%, ya que lo
planificado no esta en correspondencia con la necesidad real del mes.

» Libros y Revistas hasta la fecha se planific6 un gasto de 0.7 MP y se
ejecutaron 0.2 MP, con una inejecucién de 0.5 MP para el 50%, ya que no se
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recibieron las revistas Bohemias, la prensa y otras publicaciones que estaban
planificadas en los primeros meses del afio por problemas en la contratacién a
la Empresa de Correos de Cuba.
ENERGIA:
En la energia contamos con un plan hasta la fecha de 3.7 MP y se ha
ejecutado 1.2 MP con una inejecucion de 2.5 MP, debido a la disminucién del
plan asignado para el presente afo, asi como a la existencia de 4 metro
contadores rotos que no estan consumiendo la energia asignada.

GASTO DE PERSONAL.:

En gastos de personal se tiene un plan hasta la fecha de 2603.4 MP y un real

ejecutado de 2552.6 MP para el 98.0 %, se presenta una inejecucion de 50.4 MP,
por la fluctuacion de la plantilla, que es de 1728 trabajadores y cubierta 1097 para
el 63.4% de la fuerza de trabajo cubierta.

Se presentaron 8 licencias de maternidad, 16 prestacién econdémica, 3 invalidez
parcial, 2 peritaje médico y 13 por certificado médico durante el mes.

OTROS GASTOS MONETARIOS:

En otros gastos monetarios se planificaron 675.9 MP, se han ejecutado 593.9 MP

para el 87.0%, donde nos encontramos con una inejecucién de 82.0 MP, que
inciden las siguientes subelementos:

. Mantenimiento y reparacion constructiva: hasta la fecha contamos con un
plan de 50.9 MP y se no se ejecutaron por la falta de mano de obra especializada
gue aun no se ha logrado contratar para el Gimnasio Mdltiple de Las Ovas, asi
como la falta de cubierta para el Gimnasio Fidel Linares que no se ha adquirido
esto determina continuar con la obra.

INVERSIONES:

Contamos con un plan de 80.0 MP y hasta la fecha 35.0 MP, con un real de 34.4

MP, para el 98,0%, que corresponden al pago del plan de preparacién de obras
del estadio de béisbol y canchas deportivas de la comunidad del km 21 de la
carretera a La Coloma, que el mismo es un acuerdo del Consejo de la
Administraciébn Municipal, derivado de la visita del Presidente de los Consejos de
Estados y Ministros a la provincia, como parte de la atencion diferenciada a estos

habitantes.
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1.1.9 Diagnostico Institucional

El diagnéstico de esta institucion nos permitid identificar las fortalezas,
debilidades, amenazas y oportunidades que impactan de manera decisoria en el
cumplimiento de los objetivos de trabajo trazados para la etapa y en el
cumplimiento de la misién encomendada que es la practica adecuada, orientada y

sistematica de actividades fisicas, deportivas y recreativas.

DEBILIDADES.

1. El estado de deterioro de la infraestructura de nuestras instalaciones de

deportivas.

2. Insuficiente el impacto en la generalizacion de los principales resultados
cientificos técnicos.

3. Inestabilidad de los recursos humanos, para impartir la actividad fisica
comunitaria y la recreacion resultado del abandono prematuro a otras
actividades.

4. El control interno no cumple las expectativas deseadas para lograr una
mayor eficiencia en nuestra gestion.

5. No contar con una mini industria deportiva que dé respuesta al déficit de
recursos de algunas disciplinas deportivas, en lo fundamental Béisbol,
Remo, Canotaje, Tenis de Campo, en otros.

6. Falta eficacia en la integracion de todas las vias de Formacion Vocacional y
Orientacién Profesional que posibilite la continuidad de estudios del 100%
de los alumnos que egresan de las educaciones Secundaria Basica y
Preuniversitario.

7. Insuficiente la labor cientifico metodologica e investigativa de nuestros
especialistas en la participacion en eventos a diferentes niveles de caracter
nacional e internacional, limitando con ello la elevacién de nuestro potencial
cientifico.

8. La no existencia de un sistema de superacion continua que involucre a

todos los factores de la actividad fisica y deportiva del municipio.
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AMENAZAS.

1. Apertura del trabajo por Cuenta propia, principalmente los Gimnasios
Particulares que produce el éxodo de profesores y a otras esferas.

2. Insuficiente divulgacion por diferentes vias de las actividades que se
realizan de competencias, festivales y eventos.

3. Los horarios docentes de las escuelas afectan la practica sistematica del
deporte en la etapa de iniciacion.

4. Laincesante comercializacion del deporte a nivel internacional.

No hay una clara percepcion del rol del deporte por parte de la poblacién
de los beneficios que aporta para la salud.

6. Crecimiento desmedido de las ofertas de empleo no estatales que
provoca el éxodo de nuestros recursos humanos a esas fuentes de
empleo.

7. Insuficiente las ofertas de vias de formacion académicas que garanticen
la elevacion del nivel técnico y profesional de nuestros recursos
humanos.

8. Nuestra demarcacion geografica para los deportes con etapas
clasificatorias por estar ubicados en la misma zona que Artemisa y
Mayabeque, por la nueva division politica administrativa.

9. No hay una clara percepcion del rol del deporte por parte de la poblacién

de los beneficios que aporta para la salud.

FORTALEZAS:

Se cuenta con los recursos humanos calificados y necesarios para el

cumplimiento de nuestro encargo social, ademas con 148 Master en
Actividad Fisica Comunitarias, 7 Especialista.

Se dispone de las reservas deportivas para mejorar los resultados actuales.
Sostenibilidad en el aporte y retencion de atletas a equipos nacionales, lo
cual mantiene al municipio en lugares de vanguardia en los resultados

internacionales.
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Se cuenta con la Universidad del Deporte para la superacién de nuestros
profesores y entrenadores del municipio.

El 59 % de la promocidén de atletas a nuestros centros provinciales es el
resultado de la transicion de aquellos que forman parte de la matricula de
las escuelas proyecto, incluyendo la EIDE.

Contar con una economia y auditoria confiable y estable, resultado de la
gestion de su sistema de direccion.

Crecimiento de nuestro potencial humano vinculado al trabajo cientifico
técnico encaminado a la solucion de los problemas que atentan contra la
marcha y el cumplimiento de los objetivos del sistema deportivo del
municipio.

Materializacion en el seguimiento y atencion a nuestras glorias deportivas,
tanto retiradas como en activo, lo que se traduce en mayor bienestar y
satisfaccion de sus necesidades materiales y espirituales.

Se ha consolidado el proceso docente educativo en las distintas esferas de
actuacion de la cultura fisica, educacion fisica y recreacion con personal del

deporte, lo que no afecta el cumplimiento de sus objetivos fundamentales.

10.Cumplimiento de las actividades del plan turquino como eje estratégico de

la nacion para fomentar la practica del deporte y sus manifestaciones.

OPORTUNIDADES.
1. Apoyo del Partido, Gobierno, Organismos y Organizaciones del

Municipio.

2. La cercaniay el facil acceso a los Centros Provinciales.

3. Posibilidad de avanzar en la aplicacion del sistema de Ciencia e
Innovacion Tecnoldgica, y la Direccion por Objetivos y Valores.

4. Posibilidad de que el Organismo Provincial tome a nuestro Municipio
como referencia para el desarrollo de la esfera del Deporte, la
Educacion Fisica, la Cultura Fisica y la Recreacion, como se viene
aplicando en otras esferas.

5. Alianzas estratégicas en el desarrollo del deporte (Salud, Educacion,

Cultura) y demas organizaciones, instituciones y organismos.
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6. Las posibilidades de Colaboracion Internacional.

7. Contar con una reserva deportiva en los centros provinciales para
mantener los resultados deportivos alcanzados hasta la fecha por el
municipio.

8. Mejoria sustancial de la informatizacion de los servicios cientifico
técnicos en el sistema deportivo.

9. Eleccidbn de nuestro municipio para la celebracion de eventos
deportivos, y fisicos, recreativos como parte del calendario Unico de
eventos y competencias.

10.Los servicios que presta la facultad de cultura fisica en la formacion de

nuestros futuros entrenadores y profesores.

1.1.10 DIAGNOSTICO DEL PROBLEMA DETECTADO

Existen muchos gimnasios que logran una retencion y satisfaccion en sus usuarios
sustancialmente mas alta que aquellos que poseen las mejores instalaciones de
cultura fisica y deportes. Varios factores se ponen en juego aqui, ademas del
precio y la calidad del servicio, es importante la conexion entre los miembros y el
ambiente social que estos centros les brindan.

Los gimnasios que tienen usuarios que utilizan mdaltiples servicios poseen un
indice de retencién mayor que aquellos en los que se realizan un solo servicio.

Por ejemplo, el usuario que usa solo la cinta de correr para entrenar, es mas
propenso a abandonar que aquel que, ademas de la cinta, consume servicios de
personal training.

A una amplitud de uso de servicios diferentes, generalmente le corresponde otro
factor: los ingresos no derivados de las cuotas. Que los socios utilicen multiples
areas de un gimnasio es siempre recomendable. Otro elemento ventajoso que
existe al incorporar a las esposas 0 a miembros de la familia, es que realicen
diferentes actividades y que tengan otros intereses.

Porque la gente tiende a disfrutar de actividades en las que sobresale o conoce.
Para las personas que no tienen experiencia previa en cultura fisica o deportes, la

probabilidad de que se destaquen o disfruten de esas actividades es baja. Como
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resultado, es poco probable que este tipo de personas sean miembros de un
gimnasio por un periodo prolongado.

Antecedentes de los sistemas de gestion de la calidad el mas conocido de los
primeros “precursores”, W. Edwards Deming 1986: (5), admirado por la creacion
de un sistema de control estadistico de la calidad para la solucion de problemas,
cuyo enfoque general se centra en el mejoramiento del proceso, considera que la
causa de sus variaciones radica en el sistema, mas que en el trabajador.

Entre otros, por ejemplo Joseph Juran 2007: ( ) centra la atencion en el logro de
la calidad como responsabilidad de la gerencia y en la necesidad de establecer
metas. Enfoca su atencidon en la administracibn de arriba hacia abajo y en
meétodos técnicos, antes que en el orgullo y la satisfaccion del trabajador.

Otro de los conceptos desarrollados acerca de la calidad pertenece a Armad
Feigenbaum 2008: (7), quien aplica un enfoque para el control de la calidad y se
convierte en el precursor de la administracion de la calidad total.

Ph. Crosby 2006: (8) pone énfasis en la motivacion y la planificacion, desarrolla el
concepto de “O defectos” tras afirmar que la calidad es gratuita al ser menor el
costo de la prevencion, que el derivado de la deteccién o la correccién.

Para K. Ishikawa 2005: (9 )la calidad adquiere una dimensién mas amplia puesto
gue no considera que dependa so6lo de los especialistas, sino de todo el personal.
En general todos estos autores se pueden agrupar en dos escuelas de
pensamiento: los que enfocan su atencidn en los procesos e instrumentos técnicos
y los que se centran en la dimension administrativa.

Por otra parte, la calidad del servicio ha sido objeto de estudio e investigacion
profusos en la literatura asociada al Marketing y organizacion desde,
fundamentalmente, los afios 80. Al parecer se reconoce comunmente que el
sector de los servicios tiene caracteristicas peculiares, que hacen complicada la
medicién de la eficiencia organizacional y en definitiva, de la calidad con que la
organizacion presta sus servicios.

Surgimiento de los Gimnasios de Cultura Fisica en Cuba.

Con la puesta en marcha del trabajo de la Cultura Fisica en 1972, se pone al
alcance de la poblacién un grupo de vias para la ejercitacién fisica, ya que, en

1976, con un nuevo prisma de trabajo, surge la primera experiencia en el pais del
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trabajo en los Gimnasios de Cultura Fisica, hoy con una experiencia de mas de 43
afnos se garantiza un mayor desarrollo de las actividades en dichas areas.
Objetivos de los Gimnasios.

Los objetivos que se persiguen con la puesta en funcionamiento de este proyecto

son variados, de ellos fundamentalmente son:

v Propiciar al pueblo una posibilidad mas de incorporarse de forma regular a la
practica de ejercicios fisicos y contribuir con ello al establecimiento de una via
fundamental para el fortalecimiento del movimiento masivo de la cultura fisica
en nuestro pais.

v Desarrollar los habitos necesarios en la poblacién que compulsan la practica
sistematica de actividad fisica.

v" Contribuir al fortalecimiento y mantencion de la salud y la estética corporal,
procurando un desarrollo multilateral de los practicantes y prepararlos para
enfrentar con éxito las tareas que demanda la vida cotidiana.

Los Gimnasios de Cultura Fisica, constituyen la instalacion mas idénea para el

desarrollo de la educacion fisica para adulto. Toda actividad tiene su comienzo y

esta no es una excepcioén, por lo que se debera comenzar conociéndose por parte

del profesor:

1.La trayectoria deportiva del participante.

2.Tiempo sin realizar ejercicios fisicos.

3.Conocer los posibles padecimientos 6 patologias que tiene el participante.

4.Nivel de eficiencia fisica.

El entrenamiento en el Gimnasio de Cultura Fisica, respondera a diferentes

factores:

% Necesidades del participante y profesor

% Interés del participante y el profesor.

+» Posibilidades del participante.

Estos tres aspectos son de extrema importancia en el trabajo de la cultura fisica 'y

mas en el desarrollo del trabajo dentro del gimnasio. El interés por el que el

participante recurre al gimnasio regularmente responde a dos grandes fenémenos,
lo estético 6 lo relativo a la salud y en muchas ocasiones se presenta el caso de

ambos a la vez.
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Las necesidades del participante estdn en muchos casos unidas a sus intereses,
pero hay necesidades que el propio participante no entiende que tiene y son
conocidas por el profesor convirtiéndose entonces en medidas a aplicar con el de
eliminarlas, las necesidades se ponen de manifiesto con la aplicacion de las
pruebas de eficiencia fisica, asi como el analisis del entrenamiento en lo que
respecta a su rendimiento.

Es recomendable la relacién mas estrecha de trabajo con el Area de Salud Integral
en la comunidad donde se encuentre el gimnasio, si esta dentro de las
posibilidades establecer contactos periédicos que permitan a los profesores
profundizar en el conocimiento de afectaciones de caracter patolégico que se o
puedan presentarse en el gimnasio, en igual medida se podra coordinar para la
imparticion de charlas 6 comentarios con los participantes y diferentes
especialistas, a lo cual le da un sello de interés a las actividades que en el area
( Gimnasio ) se desarrollan.

Surgimiento de los Gimnasios de Cultura Fisica en Pinar del Rio.

El Gimnasio Atlas, hoy convertido en el Combinado Deportivo” Francisco Donatien
su inspirador fue Juan Boffill, viejo amante de los deportes ya desaparecido quien
con su caracteristico dinamismo lo construyo, lo habilité y lo hecho a andar. Su
terminacion estuvo plagada de serias dificultades, fundamentalmente econémicas,
sin un apoyo estatal.

Primeramente, fue construido en un solar con propiedad de la familia Humaran,
inaugurado en la década de los afios 50, en sus inicios se dedico a la practica de
la halterofilia, pero gracias a los consejos de los amigos, dentro de los que se
Abad Meéxico, comenz6 a prestar servicios con el boxeo, alcanzando la
popularidad que gozaba a nivel provincial, aunque también exhibié programas de
lucha. Le cabe a este gimnasio el mérito de haber sido la primera instalacion de la
provincia en brindar actividades del deporte de lucha en la rama femenina.

El dia 24 de mayo de 1985, es inaugurado el Gimnasio de Cultura Fisica “Fidel
Linares Rodriguez “de la Ciudad de Pinar del Rio, declarandose el municipio “
Moédulo Deportivo “ , el mismo fue inaugurado en saludo a la Asamblea Municipal
del Partido en Pinar del Rio .
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La valoracion del diagnéstico se realizd sobre las bases de las debilidades y
amenazas detectadas, corroborando el “Insuficiente nivel de satisfaccion de los
usuarios que asisten al Gimnasio. Ello permitio la identificacion y fundamentacion
de las principales causas que incidieron en la problematica planteada, el
crecimiento desmedido de las ofertas de empleo no estatales que provoca el
éxodo de nuestros recursos humanos a esas fuentes de empleo e insuficiente las
ofertas de vias de formacion académicas que garanticen la elevacion del nivel
técnico y profesional de nuestros recursos humanos. Todo esto exige una atencion
diferenciada y priorizada, partiendo del nivel de actualizacion de cada uno de sus
conocimientos actuales, de sus potencialidades y perspectivas de desarrollo. El
acceso a las tecnologias, las condiciones constructivas del local, el no contar con
equipos de alta tecnologia, elementos necesarios para el desarrollo del trabajo y el
logro de buenos resultados.

Se tuvo en cuenta varias técnicas y meétodos investigativos que permitieron
obtener datos confiables de la actividad tratada, buscando la manera de que las
personas diagnosticadas se sintieran mas comodas a la hora de tener que brindar
alguna informacion de manera directa.

La unidad de observacion de nuestra investigacion, lo constituye los usuarios que
reciben los servicios en el Gimnasio de Cultura Fisica “Fidel Linares Rodriguez” de
la Ciudad de Pinar del Rio en el curso escolar 2017 - 2018. La Poblacion esta
compuesta de 250 usuarios, con mas de 6 meses de préctica sistematica de
actividad fisica. La muestra estd conformada por 70 usuarios, de la matricula
actual del gimnasio con mas de 6 meses.

Para su estudio la muestra fue dividida por sexo y grupos etarios de la siguiente
manera.

-Menores de 20 afos.

-De 20 a 29 afios.

1.2.1 METODOS Y HERRAMIENTAS UTILIZADAS:

Para realizar el analisis y determinar las causas del problema efectuamos su

diagnostico a partir de:
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% Andlisis de documentos. (Anexo No.1)

X/
L %4

La Observacién. (Anexo No.2)

% Anexo de los Resultados de la Encuesta (Anexo No.3)
% Técnica de tormentas de ideas. (Anexo No.4)

Andlisis DAFO.

X/
£ %4

1.2.2 RESULTADOS DE LAS HERRAMIENTAS UTILIZADAS

1. Resultado del Analisis de documentos. (Ver Anexo No.1)

Se utiliz6 para conocer la evolucién y los avances en el marco de los Gimnasios
de Cultura Fisica, delimitando las leyes generales de su funcionamiento y
desarrollo. Dado a esta problematica en el mejoramiento de la retencion de los
usuarios y como se ha concebido tedrica y practicamente el origen y desarrollo de

la implementacion en la actualidad, no en la Provincia sino también en el Pais.

» Datos del Archivo del Gimnasio de Cultura Fisica Municipal Fidel Linares
Rodriguez de Pinar del Rio.

» Consulta de la literatura sobre los contenidos relacionados con los
fundamentos tedricos y metodoldgicos que abordan los aspectos relacionados
con el funcionamiento de los Gimnasios.

» Actas de las reuniones de trabajo del centro, donde se trata la problemética en
cuestion.

» Estadistica relacionada con la matricula y los ingresos del Gimnasio de Cultura
Fisica Municipal Fidel Linares Rodriguez de Pinar del Rio.

En la revision de los Datos del Archivo del Gimnasio de Cultura Fisica
Municipal Fidel Linares Rodriguez de Pinar del Rio., se pudo constatar que:

No existe evidencia documental del trabajo efectuado por dicha instalacion y
los resultados obtenidos.

No existe biografia, ni fotos, ni memoria escrita de la gloria del deporte cubano
que lleva su nombre.

No existe estructura administrativa para un mejor control de lo recaudado por
los practicantes que asisten al local.

Pocos trabajos investigativos en funcion de lograr un mejor servicio.

La Consulta de la literatura sobre los contenidos relacionados con los
fundamentos tedricos y metodolégicos que abordan los aspectos
relacionados con el funcionamiento de los Gimnasios, se pudo comprobar.
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Para que los criterios de la gestion de la calidad sean conocidos por todos los
miembros de la organizacion, por los clientes y los proveedores es necesario
tener muy en cuenta que la comunicacion externa genera expectativas, y que
estas son comparadas con el servicio realmente percibido por el cliente 6
usuario.

Es importante generar una gestion eficaz, efectiva y eficiente en las

organizaciones deportivas, para poder lograr una calidad total.

En la revision de las Actas de las reuniones de trabajo del centro, donde se

trata la problematica en cuestion, se comprobd:

El tema de la actualizacién de los conocimientos de los profesores y personal
gue labora en dicha entidad se lleva con poca frecuencia a los consejos de
direccion.

Falta profundidad en los analisis que se realizan.

No se profundiza en las causas de los problemas existentes.

Se toman pocos acuerdos y a estos no se les da el seguimiento
correspondiente por lo que no resuelve la problematica existente.

Se evalla con sistematicidad la problematica del estado constructivo de la
instalacion.

Al evaluar las estadisticas relacionadas con la matricula y los ingresos del

Gimnasio de Cultura Fisica Municipal Fidel Linares Rodriquez de Pinar del

Rio, se confirmo:

Tabla # 3 Comportamiento de la retencion de los usuarios.

Meses Matricula Ingresos Practicantes % de
retencion

Octubre 2017 180 2499.00 1419 90

Noviembre 160 2256.00 1278 85

2017

Diciembre 2017 185 2405.00 1040 83

Enero 2018 180 2405.00 1023 81
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Febrero 2018 145 1500.00 956 77

Marzo 2018 145 1500.00 1087 78

Fuente: Elaboracion Propia

Podemos observar el comportamiento de la retencion de los usuarios, lo cual
demuestra la disminucidn en su retencion por meses.

2. Resultados de la Observacion. (Ver Anexo No.3)

Permitié el conocimiento de la realidad mediante la percepcion directa de los
objetos y fendmenos en sus condiciones naturales, se tuvo en cuenta 2
parametros evaluativos, donde incidieran las condiciones del local y la calidad del
servicio, arrojdndonos los siguientes resultados.

Resumen de las observaciones efectuadas. ( Ver Anexo No.4)

Parametros observados,

Al analizar la guia de observacion encontramos parametros de calidad referente
a las condiciones del local, donde se evaluaron 7 aspectos de ellos 3 resultaron
evaluados de bien, representando un 42,8 %, mientras la categoria de regular se
comporté en un 57,1%, lo que nos corrobora que existen irregularidades en el
servicio prestado.

Referentes a la atencién al usuario los parametros evaluados se comportaron
del4 aspectos observados, 9 resultaron evaluados de bien, lo que representa el
64,2 % de dicha atencion, mientras 5 parametros, resultaron evaluados de regular

representando el 35,7 % respectivamente.

3. Resultados de la Encuesta. (Ver Anexo No.5)

Se le aplico a los usuarios para realizar el diagndstico de las necesidades,
intereses y motivaciones por las cuales intervienen en los servicios que ofrece el

Gimnasio de Cultura Fisica Municipal Fidel Linares Rodriguez de Pinar del Rio.

Este instrumento contiene un total de 12 preguntas (Anexo 3). El analisis de las

respuestas dadas a las preguntas del cuestionario.
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CARACTERISTICAS DE LA MUESTRA.

La informacidon suministrada por la encuesta se analiz6 a partir del software
estadistico SPSS. Los procesos realizados permiten analizar las caracteristicas
fundamentales de la muestra estudiada:

Se analizaron ademas caracteristicas cualitativas de la muestra como son sexo,

raza, estado civil y escolaridad.

En cuanto al sexo se puede observar que el predominante es el masculino con
una frecuencia de 67,1% de la muestra analizada, existiendo diferencias

significativas entre el sexo masculino y femenino (p<0,05). (Ver Anexo No.6)

En cuanto a la raza se observa un predominio de la blanca sobre la negra,
representando la primera el 80,0% de la muestra estudiada, detectdndose también
diferencia significativa entre ambas (p<0,05). (Ver Anexo No.7)

Algo similar ocurre en lo relacionado con el estado civil de los encuestados,
correspondiendo a los solteros68,6% de la muestra, y el 31,4% a los casados
(p<0,05) observandose diferencias significativas a partir de las pruebas de

comparacion de proporciones. (Ver Anexo No0.8)

En cuanto a la escolaridad se dividié la muestra en cinco grupos:

9 Primaria.,9 Secundaria Basica, 9 Preuniversitario, 9 Técnico Medio, 9
Universitario.

En la muestra analizada no se detectaron usuarios de la Educacion Primaria ni
Secundaria Basica, por lo que se desechan estas caracteristicas de los analisis
realizados. El 85,7% de los muestreados corresponden a las categorias de
Técnico Medio y Universitarios (47,1 y 38,6% respectivamente), no existiendo
diferencias significativas entre ambos grupos (p>0,05) y si con respecto a los
estudiantes de Preuniversitario, los cuales representan soélo el 14,3% de la

muestra analizada. (Ver Anexo No.9)

Un analisis importante a realizar fue el tiempo de permanencia en el gimnasio,

observandose una disminucion significativa en cuanto a la durabilidad. En un
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primer grupo se encuentran los que llevan menos de 1 afio, representando el
55,7% del total encuestado, en un segundo grupo se pueden concentrar los
correspondientes a superiores a un afo e inferiores a dos afos, con un 22,9% de
representatividad y en un tercer grupo se encuentran los superiores a dos afos
divididos en 1-2; 2-3 y mas de tres. Estos tres subgrupos no presentan diferencias
significativas entre si, pero difieren con respecto a los dos presentados con
(p<0,05). (Ver Anexo No0.10)

El principal motivo de asistencia al gimnasio es la estética corporal, causa por la
cual asisten al mismo el 67,1% de los encuestados. En un segundo grupo se
encuentran, sin existir diferencia significativa entre ellos (p>0,05) los que asisten
para disminuir y mantener el peso corporal. (Ver Anexo No.11)

A continuacion, se realiza un andlisis para determinar la posible relacién existente

entre el sexo y la posible causa de asistencia al gimnasio.

A partir de una tabla de contingencia se puede observar que el sexo influye

significativamente en la causa de asistencia (p=0,00<0=0,05).

Para cada una de las preguntas se realiz6 una comparacion entre las medias de

cada una de las opciones (estado deseado; estado real y nivel de importancia).

Primeramente, se realiza un analisis descriptivo de cada una de las evaluaciones,
donde se puede encontrar el nUmero de encuestados y las evaluaciones emitidas

por los usuarios.

En el analisis de los resultados segun las metas propuestas por los usuarios se
observa que en la totalidad del grupo existen indicadores negativos con respecto a
las expectativas, lo que nos lleva a inferir que el estado real se encuentra por
debajo del estado deseado, lo cual influye en el logro de los objetivos. (Ver Anexo
No.12).

Referente al estudio sobre variedad en las ofertas en los servicios que presentan
actualmente en el Gimnasio de Cultura Fisica, observandose la opinién de los

usuarios que existe una diferencia entre el estado real con respecto al estado
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deseado, demostrandose que existen dificultades en las variedades de sus
ofertas. (Ver Anexo No.13).

El comportamiento de los servicios prestados se encuentra por debajo de los
valores reales a los deseados por los usuarios, demostrandose la necesidad de

mejorar los servicios. (Ver Anexo No.14)

Al realizar un andlisis sobre los resultados en cuanto al nivel de conocimiento
sobre los servicios que brinda el gimnasio, se observan valores negativos en la
diferencia entre los indicadores del estado real con respecto al estado deseado
por los usuarios, destacandose el bajo nivel de conocimiento al respecto. (Ver
AnexoNo0.15)

Se muestra el comportamiento sobre los servicios que los usuarios necesitan
observandose diferencias significativas entre los valores reales a las necesidades
deseadas, mostrandose la necesidad de incrementar nuevos servicios en el

Gimnasio de Cultura Fisica. (Ver Anexo No0.16)

Comportamiento de los profesores en la transmision de su confianza y

profesionalidad. (Ver Anexo No0.17)

En el comportamiento de los profesores en la transmision de la confianza y
profesionalidad hacia los usuarios, se observa que todos los usuarios obtienen la
maxima puntuacion, coincidiendo el valor deseado con el real, resaltando la

calidad de los profesores en el trabajo con los usuarios.

Conocimiento de los trabajadores de apoyo a la docencia para responder a
sus preguntas. (Ver Anexo No.18)

Se distingue un analisis acerca del conocimiento que presentan los trabajadores
de apoyo a la docencia, demostrandose el pobre conocimiento de los mismos en
las actividades que se desarrollan en el gimnasio, observandose valores reales

por debajo de los deseados por los usuarios.

Valoracion del servicio que presta el gimnasio al compararlo con otras

instituciones. (Ver AnexoNo0.19)
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Al valorar el servicio que presta el gimnasio con respecto con otras instituciones,
se demuestra el estado real por debajo del deseado, lo cual influye negativamente

en la retencion de los usuarios.

Consideracion sobre el mejoramiento del estado de salud de los usuarios.
(Ver AnexoNo.20)

Se reporta la consideracion de los usuarios sobre el mejoramiento de su estado de
salud, lo que demuestra valores reales por debajo del indice deseados por los

usuarios.

Evaluacion sobre el desarrollo de las actividades educativas. (Ver Anexo
No.21)

Al realizar un analisis sobre la pregunta referente a las actividades educativas se
observa pobre desarrollo de las mismas, para lo cual el nivel real de la actividad se
encuentra por debajo del valor deseado, demostrandose la carencia de este tipo

de actividad.
Relacion precio- calidad del servicio. (Ver Anexo N0.22)

En esta pregunta todos los encuestados votaron por la maxima puntuacion,
observandose el nivel de satisfaccion de los usuarios con respecto a la relacion

del precio de la instalacidon con respecto al servicio recibido.

4. Resultados de la Tormenta de Ideas. (Ver Anexo 4)

Para efectuar la técnica de tormenta de ideas se convocé al Equipo de trabajo
compuesto por Metodologos de la Subdireccién de Cultura Fisica), quienes en
sesiones de trabajo realizaron una aproximacion al diagnéstico apoyandose en los
documentos que se mencionaron anteriormente, identificando de esta forma las
causales fundamentales del fenomeno estudiado, planteandose en torno al tema
las siguientes ideas:

1. Sistema de evaluacién y control inadecuados.
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Deficiencia e insuficiencia en la comunicacion.
Deficiencias e insuficiencias en el trabajo de equipos.
Insuficiente recurso material y economico.

Pobre oferta en los servicios que ofrece el gimnasio.
La insuficiencia estructural o sea el espacio del local.
Falta de ventilacion y ambientacion del local.

Los Gimnasios patrticulares.

© © N o 00 s 0N

Bloqueo econdmico.

10. Escenario politico ideoldgico y competitivo.

11.El potencial humano calificado.

12. Ingresos econdémicos.

13.Personal de apoyo a los servicios.

14.Creado ambiente de trabajo adecuado en la Direccién Municipal.

15. Sistema de capacitacion fortalecido.

16.Buenas relaciones de coordinacion y cooperacion con las organizaciones
politicas y de masas.

17.Necesidades crecientes de Demandas Cientificas y Tecnoldgicas

18. Relaciones de coordinacion y cooperacion con el Partido, Gobierno, y demas

instituciones.

19. Tendencia mundial a financiar programas y/o proyectos cientificos — técnicos.

5. Andlisis DAFO

Se procedid después a agrupar las ideas aportadas, clasificandolas en
Debilidades y Amenazas, mediante la técnica de reduccion del listado por
consenso a través de la votacion simple partiendo del impacto de las mismas,
incorporando también las Fortalezas y Oportunidades, obteniéndose el siguiente
resultado:

DEBILIDADES

1. Sistema de evaluacién y control inadecuados.

2. Deficiencia e insuficiencia en la comunicacion.

3. Deficiencias e insuficiencias en el trabajo de equipos.
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Insuficiente recurso material y econémico.

4

5. Pobre oferta en los servicios que ofrece el gimnasio

6. La insuficiencia estructural o sea el espacio del local.

7. Falta de ventilacion y ambientacion del local.

AMENAZAS

1. Los Gimnasios particulares.

2. Blogueo econdmico.

3. Escenario politico ideoldégico y competitivo

FORTALEZAS

1. El potencial humano calificado.

2. Ingresos economicos.

3. Personal de apoyo a los servicios.

4. Creado ambiente de trabajo adecuado en la Direccién Municipal.

5. Sistema de capacitacion fortalecido.

OPORTUNIDADES

1. Buenas relaciones de coordinacion y cooperacion con las organizaciones
politicas y de masas.

2. Necesidades crecientes de Demandas Cientificas y Tecnoldgicas

3. Relaciones de coordinacion y cooperacion con el Partido, Gobierno, y demas
instituciones.

4. Tendencia mundial a financiar programas y/o proyectos cientificos — técnicos.
Para la posible solucion del problema se pretende desarrollar un plan de accién en

aras de elevar el nivel de satisfaccion de los usuarios en el Gimnasio de Cultura

Fisica “Fidel Linares Rodriguez”.
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Capitulo II. Proyecciéon del plan de accion en aras de elevar el nivel de
satisfaccion de los usuarios en el Gimnasio de Cultura Fisica “Fidel Linares

Rodriguez”.

2.1 Analisis de las posibles soluciones a realizar en la organizacidon en

relacion con las debilidades identificadas.

La elaboracién de las acciones se tuvo en cuenta las condiciones con que
contamos en el gimnasio de Cultura Fisica “Fidel Linares Rodriguez” de la ciudad
de Pinar del Rio, atendiendo sobre todo a las caracteristicas de los usuarios que
asisten a dicho centro con diferentes propdsitos y objetivos. Basado en la
necesidad de dar respuesta al problema planteado, las acciones fueron
confeccionadas teniendo como base las necesidades planteadas por los usuarios,
haciendo la insercion de nuevos servicios que permita la retencion y el nivel de

satisfaccion de los usuarios.

Figura # 2: Principales causas y posibles soluciones al problema planteado.

No | Causas (Debilidades y Amenazas) Posibles Soluciones
1.1- Aplicar un sistema de evaluacion acorde
1 | (D-1)-Sistema de evaluacion vy |con los intereses del usuario, segun el
control inadecuados. diagnéstico inicial.
1.2- Sistematizar el andlisis individual
evolucion del wusuario, para motivar
adquisicion de objetivos superiores.
2.1- Realizar charlas educativas por parte de los
2 | (D-2)-Deficiencia e insuficiencia en la | especialistas del Centro Provincial de Medicina

comunicacion. Deportiva.
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2.2 -Proyectar videos y documentales sobre el

desarrollo de actividades fisicas y deportivas.




(D-3)-Deficiencias e insuficiencias en

el trabajo de los equipos.

3.1- Vincular la mini-industria deportiva con la
confeccion de equipos y aparatos optimos para
la practica de la cultura fisica.

3.2- Presentar proyectos de desarrollo local que
propicien la colaboracidn internacional para su
ejecucion.

3.3- Incluir en la propuesta del plan de la
economia para afios venideros la adquisicion de

la aparatura necesaria para este Gimnasio.

(D-4)-Insuficiente recurso

material y econémico.

4.1- Confeccionar proyecto para financiamiento
del 1% de Contribucion territorial y su
aprobacion en el Consejo de la Administracion

Municipal.

4.2- Planificar en el Anteproyecto del
Presupuesto del afio 2020, la reparacion de la

instalacion.

4.3- Lograr que la Direccion provincial de
Deportes, trimestralmente  distribuya los
recursos materiales segun planificacion de la

obra.

(D-5)-Pobre oferta en los servicios

gue ofrece el gimnasio.

5.1- Incluir los servicios de bafio de vapor con la
confeccion de una sauna en el Gimnasio.

5.2- Fortalecer las relaciones con la empresa de
Servicios personales, para la oferta de servicios
de Manicura-pedicura, barberia-peluqueria, etc.

5.3- Incluir el masaje corporal dentro de los
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servicios regulares para usuarios sistematicos.

(D-6)-La insuficiencia estructural o

sea el espacio del local.

6.1- Intencionar la reparacion capital del local,
para mejorar su disposicion estructural, su
ambientacién y su ventilacion.

6.2- Aprovechar la totalidad del espacio de la
instalacion en funcion las actividades propias de

los servicios.

(D-7)-

ambientacion del local.

Falta de ventilacion vy

7.1- Establecer convenios con Empresas
Suministradoras para la compra de Equipos
(Ventiladores, Aires Acondicionados, Split), para
la Ventilacion del local.

7.2-

Culturales la compra de mobiliario, mediante

Gestionar con el Fondo de Bienes

contrato establecido

(A-1)-El
Gimnasios particulares en la ciudad

de Pinar del Rio.

incremento paulatino de

8.1- Mantener una oferta de servicios variada y
de calidad competitiva.

8.2- Emplear los medios de difusion masiva y
las redes sociales(Facebook, Twitter, etc), para
divulgar los servicios que oferta y los resultados
de esta instalacion.

(A-2)- La influencia de un
blogueo econdémico, comercial y

financiero cada vez mas férreo.

9.1- Elevar la preparacion del personal de apoyo
en funcidon de asumir con medios propios el
mantenimiento y la reparacion de los equipos y

la instalacion.

10

(A-3)-La presencia de un escenario
politico- ideoldgico cada vez mas

competitivo.

10.1- Invitar a las principales autoridades del
territorio a participar junto a los practicantes
sistematicos en la celebracion de las principales

fechas de la cultura fisica y el deporte.
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10.2- Incrementar la presencia de pancartas y
afiches de los principales lideres de la
revolucion en las areas de uso comun del

Gimnasio.

Fuente: Elaboracion Propia.

2.2. Soluciones Factibles

Figura # 3

No | Soluciones factibles.

1 Aplicar un sistema de evaluacion y control, que responda a las
necesidades de los usuarios y eleven sus expectativas.

2 Lograr una vinculacidon efectiva y sistematica con los principales
especialistas de medicina deportiva en el territorio.

3 Incluir en el plan de la economia de afios venideros la adquisicion de la
aparatura necesaria para el gimnasio.

4 Diversificar los servicios que presta la instalacion aprovechando los
vinculos con otras entidades del territorio y los conocimientos de los
profesores, para la aplicacion de los masajes corporales.

5 Coordinar con las autoridades locales para la reparacion capital del local
de forma tal que mejoren las condiciones tanto en el area de musculacion,
como en la de aerobios y bailo terapia.

6 Presentar una propuesta de proyecto de desarrollo local factible y atractiva
para que sea asumida por un proyecto de colaboracion internacional que
permita brindar servicios de calidad competitiva.

7 Confeccionar proyecto para financiamiento del 1% de Contribucidon
Territorial y su aprobacion en el Consejo de la Administracion Municipal.

8 Establecer convenios con Empresas Suministradoras para la compra de
Equipos (Ventiladores, Aires Acondicionados, Split), para la Ventilacion del
local.
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9 Emplear los medios de difusibn masiva y las redes sociales(Facebook,
Twitter, etc), para divulgar los servicios que oferta y los resultados de esta

instalacion.

10 | Elevar la preparacion del personal de apoyo en funcién de asumir con
medios propios el mantenimiento y la reparacion de los equipos y la

instalacion.

11 Invitar a las principales autoridades del territorio a participar junto a los
practicantes sistematicos en la celebracion de las principales fechas de la

cultura fisica y el deporte.

12 | Incrementar la presencia de pancartas y afiches de los principales lideres

de la revolucioén en las areas de uso comun del Gimnasio.

Fuente: Elaboracion Propia

El andlisis de estos problemas y la determinacion de sus causas constituiran las
bases para la elaboracion de un plan de accion para elevar el nivel de satisfaccion
de los usuarios en el Gimnasio de Cultura Fisica “Fidel Linares Rodriguez”, de la
Ciudad de Pinar del Rio
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Capitulo 3: Disefio plan de accidén en aras de elevar el nivel de satisfacciéon

de los usuarios en el Gimnasio de Cultura Fisica “Fidel Linares Rodriguez”.

Fundamentacion del Plan de accion.

Es un tipo de plan que prioriza las iniciativas mas importantes para cumplir
conciertos objetivos y metas, de esta manera un plan de accion constituye como
una especie de guia que brinda un marco o una estructura a la hora de llevar a

cabo un proyecto, puede involucrar a diferentes areas, departamentos etc.

La elaboracién de las acciones se tuvo en cuenta las condiciones con que
contamos en el gimnasio de cultura Fisica “Fidel Linares Rodriguez” de la ciudad
de Pinar del Rio, atendiendo sobre todo a las caracteristicas de los usuarios que
asisten a dicho centro con diferentes propositos y objetivos. Basado en la
necesidad de dar respuesta al problema planteado, las acciones fueron
confeccionadas teniendo como base las necesidades planteadas por los usuarios,
haciendo la insercion de nuevos servicios que permita el nivel de satisfaccion de

los usuarios.

Las acciones esta estructurada de la siguiente forma: dimensién de divulgacion y
promocién, dimension de servicios, dimensidn de satisfaccion de los usuarios .Con

fecha prevista para su posible aplicacién en el afio 2020.
Caracteristicas del plan de accioén.

v" Va dirigido a la satisfaccion de las necesidades del desarrollo fisico, funcional
de los usuarios.

v" Permite involucrar a los gestores y actores de manera consciente en la
proyeccion, ejecucion, control y evaluacién de los servicios que se prestan,
marcando su caracter participativo.

v Concibe las acciones con enfoque sistémico y personal.

v Induce el empleo de tecnologias de la informacién cientifica con un fuerte

componente en la auto superacion.
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v' Refuerza el enfoque multidisciplinario para el desarrollo de la salud y el

bienestar de los usuarios.

Objetivo general

Establecer una cultura en los servicios que presta el gimnasio de cultura fisica a
nivel social, capaz de promover su divulgacion, popularizacion y a la

complementacion de la retencion de los usuarios.

Objetivos especificos.

1. Extender la practica de la Educacién Fisica para Adultos, contribuyendo al
desarrollo de habilidades y capacidades en sus practicantes.

2. Realizar los servicios de forma sencilla adaptandolas a las necesidades y
motivacion de los usuarios.

3. Realizar actividades que permita la divulgacion de la practica de actividades
fisicas en el gimnasio de cultura fisica, generando un apoyo suficiente que
garanticen su posterior desarrollo.

4. Conocimiento de sus reales posibilidades y de lo que es capaz de hacer,
elevando la motivacion y estando estimulado en las actividades llegando a dar

el méximo de si mismo.

Objetivo educativo

Fomentar en los usuarios el interés por la practica de actividades fisicas que a la
vez contribuyan a su satisfaccion personal, siendo un medio para el fortalecimiento
de su salud, integracion, valores éticos, estéticos y morales que conlleven a la
elevacion de la calidad de vida.
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3.1 Plan de accioén dirigido a elevar el nivel de satisfaccion de los usuarios en el Gimnasio de Cultura Fisica “Fidel

Linares Rodriquez”, de la Ciudad de Pinar del Rio.

Figura # 4

No Acciones Responsables Fecha Participantes Recursos
Aplicar un sistema de evaluacion vy | Subdireccién de Cultura Subdireccion de Cultura Local y
control, que responda a las necesidades | Fisica y Docencia de la Octubre Fisica y Docencia de la| Computadora

1 de los usuarios y eleven sus | Direccion Municipal de 2019 Direccion  Municipal de
expectativas. Deportes Deportes, Combinado

Deportivo Francisco
Donatien.

1.1 | Elaborar los resultados a partir del | Subdireccion de Cultura Subdireccion de Cultura Local y
sistema de evaluacion y control que | Fisica y Docencia de la | Noviembre | Fisica y Docencia de la| Computadora
responda a las necesidades de los | Direccion Municipal de 2019 Direccion  Municipal de
usuarios. Deportes Deportes, Combinado

Deportivo Francisco
Donatien.

1.2 | Presentar para su analisis y aprobacion | Directora Municipal de | Noviembre | Miembros del Consejo de Local y
el plan de accion al Consejo de Direccion | Deportes del municipio 2019 Direccion Computadora
Provincial de Deportes. Pinar del Rio.

1.3 | Presentar el plan de accion al Consejo | Directora Municipal de Miembros del Consejo de Local y
de Direccién de la Direccién Municipal de | Deportes del municipio | Diciembre | Direccion. Documentos
Deportes. Pinar del Rio. 2019

1.4 | Implementar el plan de accion para | Subdireccion de Cultura Subdireccion de Cultura Local y
satisfacer las necesidades de los | Fisica de la Direccion Enero Fisica de Ila Direccion| documentos.
usuarios. Municipal de Deportes. 2020 Municipal de Deportes,

Combinado Deportivo
Francisco Donatien.
1.5 | Controlar el plan de accion a partir de su | Consejo de Direccion de Responsables de areas de Local y
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implementacion en el municipio. la Direccion Municipal de | Segun los programas. documentos.
Deportes cronograma
Grupo Inspecciodn | de visitas
Municipal

2 Lograr una vinculacion efectiva vy | Subdireccion de Cultura Subdireccion de Cultura Local y
sistematica con los principales | Fisica de la Direccion Octubre Fisica de la Direccion | Computadoras
especialistas de medicina deportiva en el | Municipal de Deportes 2019 Municipal de Deportes,
territorio. Combinado Deportivo

Francisco Donatien.

2.1 | Realizar Estudios de Composiciéon | Subdireccion de Cultura | Noviembre | Combinado Deportivo Localy

Corporal a los usuarios. Fisica de la Direccion 2019 Francisco Donatien. Aparatos
Municipal de Deportes

3 Incluir en el plan de la economia de afios | Direccion Municipal de Direccion  Provincial de Cubierta
venideros la adquisicion de la aparatura | Deportes. Enero Deportes y Empresa Ligera,
necesaria para el gimnasio. 2020 Comercializadora del Aparatura.

Deporte(EDCINDER)

4 Diversificar los servicios que presta la | Rectoria de la Local y
instalacién aprovechando los vinculos | Universidad de Pinar del | Septiembre | Subdireccion de Cultura computadoras
con otras entidades del territorio y los | Rio Hermanos Saiz 2020 Fisica de la Direccion
conocimientos de los profesores, para la | Montes de Oca Municipal de Deportes,
aplicacion de los masajes corporales. Rectoria de la Universidad

de Pinar del Rio Hermanos
Saiz Montes de Oca.
(Universidad del Deporte)

4.1 | Efectuar Convenio de trabajo que incluya | Direccion Municipal de Empresas, TCP o] Local
. barberia, peluqueria, manicuri, masaje | Deportes. Junio 2020 | Entidades
facial.

4.2 | Activar y socializar las vias de | Rectoria de la Profesores seleccionados y Papel,
comunicacion entre la UPR y la UCCFD, | Universidad de Pinar del Abril a entrenadores lapiceros.
asi como de la FCF. Rio Hermanos Saiz | Diciembre
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Montes de Oca 2020
5 Coordinar con las autoridades locales | Direccion Municipal vy Abril Cuadros y Funcionarios Local y
para la reparacion capital del local de | Provincial de Deportes, a computadora
forma tal que mejoren las condiciones | CAM y CAP, asi como | Diciembre
tanto en el area de musculacién, como | empresas constructoras 2020
en la de aerobios y bailo terapia. y suministradoras de
recursos.
5.1 | Realizar intercambios con las otras areas | Cuadros de la Direccion Areas de resultados claves E mail y
de resultados claves que permita elevar | Municipal de Deportes y Abril teléfono.
el nivel de conocimientos en este | Grupo Municipal de a
sentido. Inspeccion. Diciembre
2020
6 Presentar una propuesta de proyecto de | Subdireccion de Cultura Metododlogo de Ciencia vy E mail y
desarrollo local factible y atractiva para | Fisica de la Direccion Abril Técnica. teléfono.
gue sea asumida por un proyecto de | Municipal de Deportes. a Subdireccion de Cultura
colaboracion internacional que permita Diciembre | Fisica de la Direccion
brindar servicios de calidad competitiva. 2020 Municipal de Deportes
Realizar un levantamiento a nivel de pais | Subdireccion de Cultura Metodologo de Ciencia y E mail,
6.1 |de los resultados cientificos y de |Fisica de la Direccidon Mayo Técnica. teléfono y
innovacion que se han realizado en Cuba | Municipal de Deportes 2020 Subdireccion de Cultura | Computadoras
y se puedan utilizar en Pinar del Rio. Fisica de la Direccion
Municipal de Deportes
6.2 | Hacer uso del banco de problemas de la | Subdireccion de Cultura Metoddlogo de Ciencia y | Local, papel,
Direccion Municipal de Deporte vy | Fisica de la Direccion | Mayo-Junio | Técnica. Computadoras
Direccion Provincial, que les permita dar | Municipal de Deportes 2020
soluciones a partir de la estrategia de
Ciencia y Técnica aplicada.
7 Confeccionar proyecto para | Inversionista de la | Diciembre | Directora Municipal Papel,
financiamiento del 1% de Contribucién | Direccibn Provincial de 2019 Econdmica Impresora,
Territorial y su aprobacion en el Consejo | Deportes. Subdireccion de Cultura | Computadoras
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de la Administracion Municipal.

Técnico ATM de la
Direccion Municipal de
Deportes

Fisica de la Direccion
Municipal de Deportes

7.1 | Incorporar dicha Obra al chequeo que | Director Provincial de | Enero 2020 | Directora Municipal Papel
efectia el Gobierno y el Partido de las | Deportes Técnico ATM de la
Instalaciones Deportivas. Direccion  Municipal de

Deportes

8 Establecer convenios con Empresas | Directora Municipal Diciembre | Directora Municipal Papel,
Suministradoras para la compra de 2019 Econdmica Impresora,
Equipos (Ventiladores, Aires Comité de Contratacion de | Computadoras
Acondicionados, Split), para la la Direccién Municipal de
Ventilacion del local. Deportes

9 Emplear los medios de difusion masiva y | Directora Municipal Abril 2020 E mail,
las redes sociales (Facebook, Twitter, | Subdireccion de Cultura teléfono y
etc), para divulgar los servicios que | Fisica de la Direccion Computadoras
oferta y los resultados de esta | Municipal de Deportes
instalacion.

10 Elevar la preparacion del personal de | Metodologo Docencia y | Enero 2020 | Profesores de  Cultura | Recursos
apoyo en funcién de asumir con medios | Metoddlogo Ciencia vy Fisica del Combinado | propios,
propios el mantenimiento y la reparacion | Técnica de la Direccion Francisco Donatien material
de los equipos y la instalacién. Municipal Personal de Apoyo del | reciclable

Subdireccion de Cultura Gimnasio de Cultura Fisica
Fisica de la Direccion
Municipal de Deportes

11 Invitar a las principales autoridades del | Directora Municipal Segun Consejo de  Direccion | Papel,
territorio a participar junto a los | Subdireccién de Cultura | planificacion | Provincial y Municipal computadora
practicantes sistematicos en la | Fisica de la Direccion | anual Director Combinado
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celebracion de las principales fechas de

Municipal de Deportes

Deportivo y su Equipo de

la cultura fisica y el deporte. trabajo
Profesores de  Cultura
Fisica del @ Combinado
Francisco Donatien
Personal de Apoyo del
Gimnasio de Cultura Fisica
12 Incrementar la presencia de pancartas y | Directora Municipal Mayo 2020 | Director Combinado | Afiches,
afiches de los principales lideres de la | Subdireccion de Cultura Deportivo cartulina, lona
revolucién en las &reas de uso comun | Fisica de la Direccion Profesores de  Cultura
del Gimnasio. Municipal de Deportes Fisica del Combinado
Francisco Donatien
Personal de Apoyo del
Gimnasio de Cultura Fisica
12.1 | Presentar a los eventos de Férum a | Subdireccion de Cultura | Mayo-Junio | Profesores seleccionados Local, papel,
todos los niveles las investigaciones que | Fisica de la Direccién 2020 Computadoras

por su importancia aporten soluciones a
los principales problemas del territorio.

Municipal de Deportes,
Docencia y
representantes de
Ciencia y Técnica en los
Combinados Deportivos.

Fuente: Elaboracion Propia
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1)

2)

3)

4)

CONCLUSIONES.

Se caracterizo la Direccion Municipal de Deportes de Pinar del Rio, a partir
de determinar la misién, visién, funciones, objetivos de trabajo, estructura,

plantilla, la utilizacion del presupuesto y el diagndstico institucional.

Durante el proceso investigativo se detectaron las principales debilidades y
amenazas que incidieron de forma negativa en el nivel de satisfaccion de
los usuarios que asisten al Gimnasio de Cultura Fisica “Fidel Linares

Rodriguez.

Se logro elaborar un plan de acciones con 12 medidas, las cuales cuentan
con las tareas para asegurar la busqueda de soluciones al insuficiente
nivel satisfaccion de los usuarios que asisten al Gimnasio de Cultura Fisica
“Fidel Linares Rodriguez, incidiendo negativamente en la retencion de los

practicantes.

Las propuestas del plan de acciéon estuvieron fundamentadas en aspectos
como efecto, aplicabilidad, viabilidad y relevancia, los cuales precisan lo
novedoso, lo creativo y facil que puede resultar la puesta en préactica en el
Gimnasio de Cultura Fisica “Fidel Linares Rodriguez” de la Ciudad de
Pinar del Rio, ademas de las posibilidades que brinda las mismas de ser

modificada o adaptada a diferentes contextos.

62



RECOMENDACIONES

Presentar para su analisis y aprobacion al Consejo de Direccion Provincial de
Deportes, el plan de accion para elevar el nivel de satisfaccion de los usuarios
en el Gimnasio de Cultura Fisica “Fidel Linares Rodriguez” de la ciudad de

Pinar del Rio.

Proponer el presente trabajo al Organo Colegiado del Consejo de Direccién de
la Direccién Municipal de Deportes del municipio Pinar del Rio el plan de
accion para elevar el nivel de satisfaccion de los usuarios en el Gimnasio de

Cultura Fisica “Fidel Linares Rodriguez” de la ciudad de Pinar del Rio.
Implementar el Plan de accion para elevar el nivel de satisfaccion de los

usuarios en el Gimnasio de Cultura Fisica “Fidel Linares Rodriguez” de la

ciudad de Pinar del Rio.

Dar continuidad al perfeccionamiento del plan en correspondencia a los

resultados que se obtengan en su aplicacion practica.
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ANEXO No. 1:
GUIA PARA EL ANALISIS DE DOCUMENTOS.

Objetivo: Constatar en los documentos las acciones de diagndéstico, intervencion
y evaluacién del funcionamiento del Gimnasio de Cultura Fisica Fidel Linares

Rodriguez del municipio de Pinar del Rio.

Aspectos generales:

1. Planificacion Anual y mensual de la Direccion Municipal de Deportes.

En la revision de los Datos del Archivo del Gimnasio de Cultura Fisica
Municipal Fidel Linares Rodriguez de Pinar del Rio., se pudo constatar que:

Si existe evidencia documental del trabajo efectuado por dicha instalacion y los

resultados obtenidos.

Si existe biografia, fotos, memoria escrita de la gloria del deporte cubano que

lleva su nombre.

Si existe estructura administrativa

Existen trabajos investigativos en funcién de lograr un mejor servicio.
La Consulta de la literatura sobre los contenidos relacionados con los
fundamentos tedricos y metodolégicos que abordan los aspectos
relacionados con el funcionamiento de los Gimnasios, se pudo comprobar.

Conocimiento acerca de la gestion de la calidad por todos los miembros de la
organizacion, clientes y los proveedores.

Si existe una gestion eficaz, efectiva y eficiente en las organizaciones
deportivas, para poder lograr una calidad total.

En la revision de las Actas de las reuniones de trabajo del centro, donde se
trata la problematica en cuestion, se comprobo:

La actualizacion en materia de conocimiento de los profesores y personal que
labora en dicha entidad.

frecuencia con que se analiza el tema en el consejo de direccion.

Profundidad en los andlisis que se realizan.

Profundad con que analizan las causas de los problemas existentes.
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Acuerdos adoptados y el seguimiento correspondiente.

Evaluacién sistematica del estado constructivo de la instalacion.
Al evaluar las estadisticas relacionadas con la matricula y los ingresos del
Gimnasio_de Cultura Fisica Municipal Fidel Linares Rodriguez de Pinar del
Rio, se confirmo:

Matricula Total
Ingresos recibidos
Practicantes que asisten
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Anexo No 2
Guia de Observacion.

1. Presta una atencion adecuada a los Problemas de los usuarios.

Excelente _ Buena __ Regular Mal
2. Se Lleva a cabo un buen aprovechamiento del espacio en la instalacion
Excelente _ Bueno __ Regular Mal
03. La utilizacion de los equipos e implementos son los mas adecuados.
Excelente _ Bueno __ Regular Mal
04. El profesor se implica suficientemente en las clases
Excelente _ Buena __ Regular Mal
05. Las clases estan suficientemente organizadas
Excelente Bien Regular Mal
06. Los Usuarios poseen su entrenamiento personalizado.
Poseen __ No poseen
07. El profesor anima suficientemente al grupo.
Adecuado __ Inadecuado __ Incompleto
08. Las exigencias del profesor estdn adecuadas a las condiciones de los alumnos
Adecuadamente __ Inadecuadamente __ Incompleto
9. El profesor viste de forma adecuada
Adecuada ___ Inadecuada ___ Incompleta
10. Considera que el trato y el Caracter del profesor agradable.
Agradable _ No agradable_
11. El profesor adapta las clases a los intereses de los alumnos-usuarios
Excelente _ Bueno __ Regular Mal
12. Los Implementos estan en condiciones Gptimas para su uso
Excelente _ Bueno __ Regular Mal
13. Los Barios estan suficientemente limpios
Excelente _ Bueno __ Regular Mal
14. La Instalacion-Salas de trabajo esta suficientemente limpia
Excelente _ Bueno __ Regular Mal
15. El espacio limita las actividades que pueden realizar
Adecuado ___ Inadecuado
16. La temperatura ambiente es la adecuada
Adecuada ___ Inadecuada
17. La seguridad e intimidad en los Bafios es la adecuada
Excelente _ Buena __ Regular Mal
18 La iluminacién es agradable
Excelente _ Buena __ Regular Mal
19 La actividad en la que participa los usuarios cubre sus expectativas
Si__ No___ Enparte
20. Las tareas que desarrolla en la clase son suficientemente variadas
Si___ No___ Enparte
22. La oferta de actividades es lo suficientemente amplia
Si___ No___ Enparte

23. El costo de la actividad es adecuado a los servicios que se ofrecen
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Adecuado ___ Inadecuado
Anexo. No 3

Encuestas a los Participantes que Reciben los Servicios.
Estimado Clientes / Usuarios
La satisfaccion de los clientes/ usuarios y el servicio que se presta en funcion de la
mejora continua, son objetivos fundamentales de nuestra organizacion; seremos
cada dia mas eficaces si usted nos indica su nivel de satisfaccion con los Servicios
que ofertamos. Su respuesta nos permitira identificar las oportunidades de mejora
de nuestros procesos.
Procedimiento: Marque con un (X) en la casilla que considere
Escala: 2 = Mal 3 = Regular 4 = Bien 5 = Excelente
Breve Leyenda:
Estado deseado: Como usted espera, evalla y cuales eran sus expectativas sobre
este servicio.
Estado real: Como usted percibe, evidencia y diagnostica el servicio prestado por
el gimnasio de cultura fisica de la ciudad de Pinar del Rio.
DATOS GENERALES:

Edad: Sexo Estado Civil
Escolaridad: Primaria: S/Basica PRE Univ.
T/Medio Universitario Ninguna

Tiempo Incorporado al Gimnasio.

Menos de 6 meses Un afio dos Afos
Tres Afos mas de tres afos
Metas Propuesta: Bajar de Peso: __ Estética Corporal: _ Mantenimiento
Elementos Estado Estado
Deseado Actual
1. Cumple Usted su Meta Propuesta. 2 13/4/5]2|3|4|5

2. Los Servicios que Recibes presentan variedad

de ofertas

3. ¢ Como se comporta la calidad del servicio
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Prestado?

4¢ Usted conoce todos los servicios que brinda el

Gimnasio?

5 ¢ El Gimnasio realiza todos los servicios que

usted necesita?

6 ¢El comportamiento de los Profesores del

Gimnasio les transmite confianza?

7 ¢Los Trabajadores de apoyo a los servicios
tienen conocimientos para responder a sus

preguntas?

8¢ Valore el servicio del Gimnasio comparandolo

con otras Instituciones?

9 Después de recibir los servicios que se ofrecen

considera que ha mejorado su salud.

10 ¢ Como evalla las actividades educativas en el

gimnasio?

11 ¢ Cbmo evalua la relacién Precio - Calidad del

Servicio?

¢, Qué sugerencias propondria para que nuestra Organizacion brinde un mejor

servicio?

Le agradecemos sus opiniones y le aseguramos serviran para mejorar nuestro

servicio.
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INDICADOR: METAS PROPUESTAS

1- Disminucion del Peso Corporal segun la carga Fisica.

Indicador de Estado Deseados 5 4

- Lograr Bajar 1,5 Kg. a la Semana

-Lograr Bajar 1,0 Kg. a la Semana

Lograr Bajar 0,5 Kg. a la Semana

2- Estética Corporal.

Indicador de Estado Deseados 5 4

- Mesomorfo

-Hombros Biacromial

- Cintura Relativamente

-Estrecha.

- Bastos Externo hacia

Desarrollo de los segmentos superiores, medio e
inferior

3- Mantener el Peso Corporal.

Indicador de Estado Deseados 5 4

- Mesomorfo

-Hombros Biacromial

- Cintura Relativamente

Estrecha.

- Bastos Externo hacia Afuera

- Desarrollo de los segmentos superiores, medio e
inferior.
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INDICADOR: COMPARACION CON EL INSTITUTO DE BELLEZA.

Indicador de Estado Deseados 5 4 3

- Contar con especialistas en la actividad de Belleza

-Poseer Servicio de Sauna

- Consulta multidisciplinaria

INDICADOR: CALIDAD DE LOS SERVICIOS.

Indicador de Estado Deseados 5 4 3

- Cumplir metas Propuestas

-Recibir Servicios Técnicos y Personales

-Contar con Tecnologia de Avanzada y Facilitar
informacion sobre los servicios que presta el gimnasio
de Cultura Fisica.

- Poseer un dominio y Profesionalidad en la prestacion
del servicio

- Contar con servicios médicos y parameédicos que
Permita ofertar Charlas educativas.

- Recibir un Trato Agradable de Todo el Personal
Adjunto a la instalacion

INDICADOR: ESTADO DESALUD DE LOS USUARIOS.

Indicador de Estado Deseados 5 4 3

- Poseer Estética Corporal.

-Satisfaccion Psicoldgica.

- Capacidad Fisica de Trabajo

-Disposicion Bioldgica.

INDICADOR: CHARLA EDUCATIVA.

Indicador de Estado Deseados 5 4 3

- Técnica Participativa sobre actividad Fisica

-Técnica de grupo

-Conversatorios
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-.Talleres.

INDICADOR: GIMNASIO REALIZA TODOS LOS SERVICIOS.

Indicador de Estado Deseados

5

4

- Servicios de Belleza Barberia , Peluqueria , Masaje
facial ,

- Masaje Deportivo

-Control Funcional

-Charlas Educativas.

INDICADOR: COMPORTAMIENTO DE LOS PROFESORES

Indicador de Estado Deseados

- Amable

- Profesional

-Etico

-Educado
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RESULTADOS DE LAS HERRAMIENTAS UTILIZADAS

Analisis de los resultados del diagnostico.

Anexo No.4: Parametros Observados

Parametros Parametros Observados
Observados

B % R % %
Condiciones 3 42.8 4 57.1 -
del lugar
N:7
Atencion  al 9 64.2 5 35.7 -
Usuario
N:14
Fuente: Elaboracion Propia
Anexo No.5: Estadisticos descriptivos
Edad N | Minimo Méaximo | Media Desv.Tip | Varianza
N vélido (segun | 70 18 28 24.09 2.786 7.761
lista)
Fuente: Elaboracién Propia
Anexo No 6: SEXO

Frecuencia Porcentaje Porcentaje | Porcentaje

Valido Acumulado

N valido 23 32.9 32.9 32.9
Femenino
Masculino 47 67.1 67.1 100.0
Total 70 100.0 100.0
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Fuente: Elaboracion Propia

Anexo No 7: RAZA

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Valido Acumulado
Vélidos 56 80.0 80.0 80.0
Blanca
Negra 14 20.0 20.0 100.0
Total 70 100.0 100.0
Fuente: Elaboracion Propia
Anexo No.8: ESTADO CIVIL
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Valido Acumulado
Validos 22 31.4 31.4 31.4
Casados
Solteros 48 68.6 68.6 100.0
Total 70 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion Propia
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Anexo No0.9: NIVEL ESCOLAR

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Valido Acumulado
Vvalidos 10 14.3 14.3 14.3
Pre Univer
Téc. Medio 33 47.1 47.1 61.4
Univ 27 38.6 38.6 100
Total 70 100.0 100.0
Fuente: Elaboracion Propia
Anexo No.10: TIEMPO EN EL GIMNASIO
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Valido Acumulado
Vélidos 39 55.7 55.7 55.7
6 meses
1 afio 16 22.9 22.9 78.6
2 afos 6 8.6 8.6 87.1
3 anos 7 10.0 10.0 97.1
>3 afnos 2 2.9 2.9 100.0
Total 70 100.0 100.0
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Fuente: Elaboracion Propia

Anexo No. 11: MOTIVOS

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Vélido Acumulado
Validos 47 67.1 67.1
Estética
Bajar de 11 15.7 15.7
Peso
Mantener 12 171 17.1
Total 70 100.0 100
Fuente: Elaboracion Propia
ESTADISTICO
Tiempo Motivos

Vélidos 70 70
Perdidos 0 0
Moda 1 1

Fuente: Elaboracion Propia
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TABLA DE CONTINGENCIA SEXO * MOTIVO

MOTIVOS

Estética Bajar Peso Mantener Total
Sexo 0 11 12 23
Femenino
Masculino 47 0 0 47
Total 47 11 12 70
Fuente: Elaboracion Propia
Anexo No. 12: Metas Propuestas por los Usuarios
Expectativas | Estado Deseados | Estado Real Diferencia

5 4 3 2 5 4 3 2 5 4 3
Estética 15 | 32 0 0 2 6 | 37| 2 |-13|-26 | 37
Corporal
N:47
Bajar de Peso | 4 7 0 0 1 4 6 O0|-3]-3]|-5
N:11
Mantener 5 7 0 0| 3 3 5 1 -2 -4 |5
N:12

Fuente: Elaboracion Propia
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Anexo No0.13: Variedad en las ofertas.

Expectativas Estado Deseados | Estado Real Diferencia

5| 4 3 25|43 ]2 |5 ]| 4 3 2

Variedad N:70 |31/ 39| O O] 0|0 |26|44| 0O | O |-26|-44

Fuente: Elaboracion Propia

Anexo No.14: Comportamiento de los Servicios Prestados.

Estado Estado Real Diferencia

Deseados

Comportamiento | 5 | 4 3 2,/ 5143|265 4 3 2

de los servicios

36|34 |0 0 (23|12 |21 |0 |- -22 121 |14
13

prestados

N:70

Fuente: Elaboracion Propia

Anexo No15: Conocimiento acerca de los servicios que brinda el Gimnasio

Estado Estado Real Diferencia

Deseados

Conocimiento 51| 4 3 2|5 4 3 2 5 4 3 2
acerca de los

serviciosque |23|47 |0 O |6 |21 |26 |17 |- -26 | 26 | 17
brinda el 17
Gimnasio

N:70
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Fuente: Elaboracion Propia

Anexo No0.16: Servicios que necesitan los usuarios.

Estado Estado Real Diferencia

Deseados

Servicios que | 5 | 4 3 2|54 13|25 4 3 2

necesitan los
21149 |0 O |6 |19 |33 |12 |- |-30|/0 |O

15

usuarios

N:70

Fuente: Elaboracion Propia

Anexo No. 17: Comportamiento de los profesores en la transmisiéon de su

confianza y profesionalidad.

Estado Estado Real Diferencia

Deseados

Comportamiento | 5 | 4 3 2| 514, 3|2 ]5]| 4 3 2

de los
70/0 |O |O |70 |0 |O |O |O (O |0 |O
profesores en la
transmision de
su confianza vy

profesionalidad

N:70

Fuente: Elaboracion Propia
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Anexo No0.18: Conocimiento de los trabajadores de apoyo a la docencia

para responder a sus preguntas.

Estado Estado Real Diferencia
Deseados

Conocimiento 5| 4 3 2 5 4 3 2 5 4 3 2

de los

24 146 | O O |6 |12 |32 |20 |- 3410 |0
18

trabajadores de
apoyo a la
docencia para
responder a sus

preguntas

N:70

Fuente: Elaboracion Propia

Anexo No.19: Valoracion del servicio que presta el gimnasio al compararlo

con otras instituciones

Estado Estado Real Diferencia

Deseados

Valoraciobn del| 5 | 4 3 215 4 3 2 5 4 3 2

servicio que

16 (54 |0 O |7 |12 |31 (20 |-9 [42|0 |O
presta el
gimnasio al

compararlo con
otras

instituciones

N:70

Fuente: Elaboracion Propia
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Anexo No0.20: Consideracion sobre el mejoramiento del estado de salud de

los usuarios.

Estado Estado Real Diferencia

Deseados

Consideracioén 51| 4 3 215 4 3 2 5 4 3 2
sobre el

_ _ 2347 |0 |0 |16 |34 [12 |8 |-7 |-13|0 |0
mejoramlento

del estado de
salud de los

usuarios

N:70

Fuente: Elaboracion Propia

Anexo No. 21: Evaluacion sobre el desarrollo de las actividades educativas

Estado Estado Real Diferencia
Deseados
Evaluacion 51| 4 3 25| 4 3 2 5 4 3 2
sobre el
29141 |0 O |6 |12 133 (19 |- |-29/0 |O
desarrollo de
o 23
las actividades
educativas
N:70

Fuente: Elaboracion Propia
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Anexo No.22: Relacion precio- calidad del servicio

Estado Estado Real Diferencia
Deseados
Relacion 51| 4 3 2 5 4 | 3 2 5 4 3

precio-calidad

o 70/0 |O |O (70 |0 |O |O |O |O |O
del servicio

N:70

Fuente: Elaboracion Propia
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