LA TECNOLOGIA DEL MASAJE COMO TERAPIA PARA ESTUDIANTES
UNIVERSITARIOS CON ESTRES

MASSAGE TECHNOLOGY AS A THERAPY FOR UNIVERSITY STUDENTS WITH
STRESS

José Antonio Torres Forjans !, Sandra Guillén Prieto 2, Odalis Martinez Gonzalez 3, César
Julio Parra Prieguez 4

1 M.Sc., Universidad de Holguin, Cuba, jatorres@uho.edu.cu

2M.Sc., Universidad de Holguin, Cuba, sgprieto@uho.edu.cu

3M.Sc., Universidad de Holguin, Cuba, odalismg@uho.edu.cu

4M.Sc., Universidad de Holguin, Cuba, cpprieguez@uho.edu.cu

RESUMEN

Los constantes cambios que ocurren en las esferas econOmicas, politica, social,
tecnoldgica y del medio ambiente, inciden en el desarrollo fisico, psiquico y de forma
general en la calidad de vida del ser humano. El aumento de las enfermedades sociales
llamadas asi cuando incapacitan al ser humano para cumplir con sus responsabilidades
familiares, laborales y sociales. Como situacion global demanda un estudio continuo de
la Cultura Fisica Terapéutica. El presente trabajo se propone como obijetivo aplicar el
masaje para el tratamiento del estrés en los estudiantes de Licenciatura en Turismo de
la Universidad de Holguin. En la investigacion se utilizaron métodos del nivel teérico y
empirico. Como resultado de esta experiencia se logré mejorar la salud de los referidos
estudiantes, al disminuir los sintomas fisicos y siquicos del estrés. Como complemento
se incluyé la imparticion de conferencias, cursos de postgrado y de superacion con el
objetivo de crear una cultura de masaje que ayude a incorporar al estilo de vida esta
forma de actividad para el beneficio de la salud.
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ABSTRACT

The constant changes that occur in the economic, political, social, technological and
environmental spheres affect the physical and psychological development and, in general,
the quality of life of human beings. The increase of social diseases, so called when they
incapacitate human beings to fulfill their family, work and social responsibilities. As a
global situation, it demands a continuous study of Therapeutic Physical Culture. The

present work is proposed as objective to apply the massage for the treatment of stress in
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the students of Tourism Degree of the University of Holguin. The research used theoretical
and empirical methods. As a result of this experience, it was possible to improve the health
of these students by reducing the physical and psychological symptoms of stress. As a
complement, lectures, postgraduate courses and self-improvement courses were given
with the objective of creating a massage culture that helps to incorporate this form of
activity for the benefit of health into the students’ lifestyles.
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INTRODUCCION

El aumento de las enfermedades sociales (nerviosismo, ansiedad, insomnio, malestar,
tension muscular, son algunos de los sintomas caracteristicos de una de las
enfermedades mas habituales en la sociedad actual, el estrés), llamadas asi cuando
incapacitan al ser humano para cumplir con sus responsabilidades familiares, laborales y
sociales. Como situacion global demanda un estudio continuo de las ideas existentes
desde la Cultura Fisica Terapéutica y la Educacién Fisica.

De acuerdo con la Organizacion Mundial de la Salud (O.M.S.) el estrés es "el conjunto de
reacciones fisioldgicas que prepara al organismo para la accion" Torrades, (2007). La
Real Academia de la Lengua Espafiola, (2020) define el estrés como la tension provocada
por situaciones agobiantes que originan reacciones psicosomaticas o trastornos
psicolégicos a veces graves. Torres, (2020) considero desde el punto de vista de la
medicina, se le llama estrés al proceso fisico, quimico o emocional productor de una
tensién que puede llevar a la enfermedad fisica.

En el &mbito educativo, el interés del investigador se centra mas en el estudio del estrés
del profesor y escasas investigaciones en el ambito del alumnado. Por ello, podemos
afirmar que se ha prestado insuficiente atencion al estrés académico, de manera reciente,
comienzan a aflorar los trabajos relativos a los alumnos, de acuerdo a Rebolloso, (1990).
Y como expresa Bernard, (1859) es fundamental para comprender el término estrés
conocer los conceptos de medio interno condiciones fisico-quimicas del liquido que bafna
las células y de homeostasis.

Lo anterior se evidencia en la manifestacién de los sintomas de estrés referidos por los

estudiantes de Licenciatura en Turismo de la Universidad de Holguin. Esta investigacion



se propone como objetivo la elaboracién de un procedimiento que permita aplicar el

masaje para el tratamiento del estrés en los estudiantes.

Metodologia

Del nivel tedrico: Historico-légico: permitié establecer un esbozo histérico para
caracterizar el proceso del masaje en la disminucion del estrés en los estudiantes de
Licenciatura en Turismo. Analitico-sintético: para el procesamiento de la informacion
obtenida mediante la revision de literatura y documentacion especializada; asi como, en
el estudio de los fundamentos que sustentan el masaje como proceso de tratamiento para
disminuir el estrés. Hipotético-deductivo se empledé para hacer inferencias y
generalizaciones acerca del proceso del masaje, en funcién de la disminucién del estreés.
Sistémico-estructural-funcional se empleo para la comprensién de las interacciones que
se producen entre los componentes del procedimiento propuesto.

Nivel empirico: la observacion, para realizar la observacion directa de los estudiantes
afectados con sintomas de estrés a través de su percepcion inmediata. La encuesta, para
recopilar informacién de los estudiantes acerca del estado del problema y sus posibles
causas. La entrevista se utilizé para recoger criterios de los profesores de Educacién
Fisica, coordinadores, profesores guias, médico del consultorio sobre el estado de salud
y el proceso de atencion fisico terapéutica en los estudiantes.

DESARROLLO

Los estudiantes de la universidad de Holguin, de la carrera de Licenciatura en Turismo,
estan sometidos a una tensién intelectual permanente por el contenido docente,
evaluaciones parciales, examenes y contenidos del programa del plan de estudio, tareas
extradocentes y sociales, asi como el medio ambiente, y de gran impacto social de
enfrentamiento a la Covid-19. Todas estas actividades generan una enorme carga y

responsabilidades y como consecuencia el estres.

El Instituto o la Universidad Ledn, (1992) defina el estrés académico, como el impacto
gue puede producir en el estudiante su mismo entorno situacional: la escuela. De igual
importancia desde los tiempos en los que los estudiantes universitarios eran escasos

hasta los actuales en los que los aspirantes a licenciados y graduados proliferan, la



institucién universitaria ha recorrido un largo camino. De acuerso a lo planteado por
Hernandez, (2018) el cambio de la universidad de “status superior” a la universidad de
“‘multitudes” ha introducido algunos elementos que pueden inducir estrés.

Muchos sucesos presentes en la vida del estudiante universitario pueden constituir
generadores de estrés y provocar elementos negativos en su salud, su bienestar y su
rendimiento. La actividad docente es valorada como una de las causas principales del
estrés, aunque se deben tener en cuenta los factores individuales y otras situaciones que

pueden intervenir para fortalecer o debilitar esta influencia.

Una de las actividades mas antiguas desarrolladas por el hombre para proporcionar un
recurso natural contra el dolor es el masaje. Es un arte de manipulacion corporal,
empleada en las culturas de oriente y occidente con puntos de coincidencias y

divergencias.

El mesaje terapeutico ayuda a normalizar las funciones corporales como confirma
Makarok, (1975) mediante la manipulacion de las diferentes regiones reflexdgenas,
cervical, dorsal, sacrolumbar se favorece la normalizacion de las funciones de los 6rganos
internos ademas expresa que el masaje se emplea para equilibrar en el organismo los
proceso de homeostasis.

Es importante ver la tecnologia de masaje como una ciencia desde el punto de vista social
de ayuda imperiosa para disminuir afectaciones corporales sin necesidad de
medicamentos, como expreso Gomez, (2008) el masaje terapéutico es facil de aprender
y de aplicar, incluso para los inexpertos en el tema. Este masaje se aplica al aparato
locomotor, a los musculos y tendones, y repercute de forma indirecta sobre las
articulaciones como los huesos, ligamentos, cartilagos y capsulas articulares. En la
mayoria de los casos de los masajes se da con fines terapéuticos, cuando por el motivo
que sea, los musculos o los grupos de los musculos no son capaces de cumplir

correctamente su funcion Gomez.

Es importante el conocimiento teorico y alguna practica dada su importancia en el
restablecimiento de la salud, estos conceptos se amplian por Olaya, (2017) al considerar
gue son diversos los tratamientos que se han realizado con masaje para contrarrestar el

avance de enfermedades y trastornos, que con el uso de la medicina convencional



pudieran ocasionar nocivos efectos secundarios. El masaje como herramienta
terapéutica se ha utilizado con buenos resultados para rehabilitar a personas que han
sufrido dolencias y lesiones fisicas, ya que genera efectos no solo fisicos sino

emocionales.

Los més reportados por la literatura son: relajacion del tejido miofascial y muscular,
reduccion de la espasticidad y aumento de la extensibilidad muscular. Como espreso
Serrano, (2018) dichos efectos estan relacionados con el incremento de la circulacion
sanguinea y linfatica, lo que a su vez estimula la oxigenacion tisular y aumenta la
velocidad de eliminacién de sustancias citotoxicas y de desecho, ayudando a mejorar la
homeostasis y el restablecimiento de la salud; lo anterior convierte al masaje terapéutico
en una herramienta Gtil para disminuir signos y sintomas adversos en condiciones

especificas de salud.
Caracterizacion de los estudiantes de Licenciatura en Turismo:

La poblacion agrupa a 82 estudiantes con responsabilidad intelectual y docente. De ellos
59 son del sexo femenino y 23 del sexo masculino que pertenecen a la carrera de
Licenciatura en Turismo segundo afio del curso regular diurno, de la Facultad de Ciencias

Empresariales, Sede Oscar Lucero Moya de la Universidad de Holguin.

Los 82 estudiantes que conforman la poblacion fueron encuestados y se pudo constatar
qgue la totalidad de ellos consideran que los sintomas que afectan su salud son
provocados por el estrés. Entre las causas mas frecuentes que provocan el estrés se
encuentran: los periodos de examenes, salir mal en un examen o sacar baja nota
(87,12%), tener un problema o disgusto con un comparfiero de estudio, inconveniente de
indole personal. (67,65%), sindrome premenstrual (51,59%), y el 78 % preocupaciones
por vivir distantes de la universidad y el problema de riesgo que trae la enfermedad de la
Covid-19.

Entre los sintomas psicologicos que mas afectan se encuentran el cansancio y fatiga
(37,56%), preocupacion (28,12%), irritabilidad en el caracter (21,71%), falta de
concentracion (12,61%). Los demas sintomas no fueron representativos en la poblacion.

Refieren como sintomas fisicos que mas les afectan: los dolores de cabeza (52,45%);



molestias corporales como: contracciones musculares y trastornos digestivos (31,16%),

palpitaciones (16,39%).

El 80% de los encuestados enfrentaban los sintomas del estrés con medicamentos,

actividad fisica y el descanso pasivo.
Masaje para el tratamiento del estrés en los estudiantes universitarios:

El desarrollo del masaje tiene que comprender determinadas acciones que conforman un
procedimiento y que permiten un tratamiento intencionado. Se puede aplicar entre una
hora a hora y media después de haber ingerido alimentos. Para su aplicacion, el
procedimiento se estructurd teniendo en cuenta siete pasos que conforman una unidad
dialéctica y que permiten una comunicacién efectiva entre masajista y receptor. Los pasos
gue se proponen son presentados en el orden siguiente: caracterizacion de la comunidad,
premisas higiénicas antes y durante el masaje, indicaciones y contraindicaciones del
masaje, examen del receptor, técnicas y manipulaciones empleadas, sesion de masaje

en el tratamiento del estrés y evaluacion del procedimiento

Se aplicé a todo el cuerpo en las dos posiciones basicas, (decubito prono y supino).
Orden de las manipulaciones: pases magnéticos, friccion, frotacion, amasamiento,
presiones, percusion, vibraciones, estiramientos con respiracion profunda,
movilizaciones, sacudimiento general y pases magnéticos. Se debe significar que los
ejercicios respiratorios intercalados en el masaje del abdomen, térax, cuello, rostro y

cuero cabelludo fueron de gran aceptaciéon logrando un efecto positivo en la terapia.

El masaje se realiza a través de la sesién parcial y corporal, se debe realizar a partir de
posiciones que los muasculos se encuentren relajados para mejor efectividad del
tratamiento. Es necesario que en un segundo momento todo el cuerpo se encuentre

relajado, solo asi se podran alcanzar resultados eficientes.

Como considero Makarok, (1975) cumplir con las premisas higienicas antes y durante el
masaje, como permanecer en silencio el que aplica el masaje y el receptor, la respiracion
sera fluida por ambos, no deben ingerir alimentos antes de la sesién de masaje, el que

aplica el masaje debe tener breves nociones anatomicas y fisiolégicas asi como conocer



de la accion fisiolégica de cada manipulacion, el que aplica el masaje no debe tener las
manos limpias, ufias cortas y desprovistas de objetos como anillos, reloj, pulsas.

La sesion de masaje parcial y corporal se aplican las mismas manipulaciones, siguiendo
el orden metodoldgico, mas otras areas cercanas que por su influencia fisiolégica ayuden

al tratamiento, el tiempo de duracién es de 20 minutos en el parcial y 40 en el corporal.

Orden metodoldgico en el empleo de las manipulaciones y la secuencia de la sesion de

masaje:

Pases magnéticos: se aplica con la punta de los dedos, de donde nace la articulacion
hasta donde termina o de diferentes direcciones con movimientos lentos y suaves.
Procedimiento: las manos efectlan pases largos, pasando varias veces la punta de los
dedos, sobre la zona tratada en ese momento, en la direccion del sistema nervioso o en
diferentes direcciones y de forma alternativa, de tal forma que al terminar una mano, la

otra estd empezando su pase y viceversa.

Friccidn: son manipulaciones simples con una o las dos manos, fijandola en una posicion
comoda y relajada en la regién que se encuentre friccionando. Simultanea, alternada,
reforzando la presion, concéntrica. Procedimiento: la mano se coloca sobre la piel y
presiona con igual fuerza todas sus partes. Se realiza suave y ritmicamente, las manos
se deben mover por la piel, de forma ligera. Debe aplicarse en el mismo sentido de los

vasos linfaticos, la region donde estos se encuentran no se manipulan.

Frotacion: circular con la yema de los dedos, con una mano, con el indice y el dedo
corazon, con dos manos, reforzando la presion, circular con la base de la palma de la
mano, con una mano y con dos manos, circular con los nudillos, circular con la yema de
los pulgares, con los pulgares y la regién tenar, en forma de espiral, en forma de pinzas,
en forma longitudinal, cerrando con el borde cubital de las manos. Se aplica en manos,
pies y cintura. Procedimiento: no siempre se realiza en sentido de los vasos sanguineos
y linfaticos, ya que en la mayoria de los casos esta se ejecuta en una zona limitada del

tejido.



Amasamiento: se aplican tecnicas simple u ordinario, doble o transversal, simultaneo,
alternado circular, longitudinal con los pulgares, largo, reforzando la presion, con la region
tenar y el pulgar. Procedimiento: se realiza levantando, desplazando y comprimiendo una
contra otra las fibras musculares, despacio, suave, sin movimientos bruscos, no se puede
forzar el musculo ni provocar dolores. Se aprisiona uniformemente el musculo con los

dedos y la palma, separandolo del lecho 6seo y desplazandolo hacia el pulgar.

Presiones: se utilizan presion palmar, presiones con pulgares, caminata con los pulgares,
presiones con tres dedos, presiones mariposa, presiones con el codo, presiones con el
antebrazo y con el pufio, caminata con los pulgares y palmar, presiones en circulos con
los pulgares y presiones con las dos manos. Decubito prono: espalda, cintura y columna
vertebral, columna vertebral, parte posterior del cuello y hombros, extremidades
inferiores, parte posterior de las piernas, pies, rodillas, muslos, gluteos. Decubito supino:
extremidades inferiores, extremidades superiores, brazos, térax y el abdomen, cabeza,

cuello, cabello, rostro.

Percusiones: se realizan con los pufios, macheteo, de cajita, cacheteo, digitéo, con el
dedo indice y corazén en la parte superior de la cabeza. Procedimiento: EI movimiento
de las manos es alternado. Se realiza con ambas manos manteniendo una separacion

de dos a cuatro cm. Se percute transversalmente a las fibras musculares.

Vibraciones: se aplican técnicas parciales o local y la general o total. Procedimiento: la
velocidad del movimiento vibratorio no debe ser inferior de 200 a 300 movimientos por

minutos.

Estiramientos y respiracion profunda: esta técnica de ejecucion se aplica de cubito prono
y supino. Procedimiento: tras finalizar el masaje de tejidos blandos en una zona es posible
recurrir a tirones suaves para intensificar el efecto del masaje iniciando asi un
estiramiento pasivo. La aplicacion de una leve traccion al cuello, los dedos, los brazos y
las piernas constituye una excelente forma de estiramiento suave durante el masaje pero
fundamentalmente antes de realizar las movilizaciones. Se tiran y sacuden las
extremidades con suavidad para favorecer la relajacion del masculo y tejidos. Trabaje el

pecho ofreciendo apoyo con el brazo, o se realizan estiramientos parecidos en los



tendones de la corva o los cuadriceps usando la pierna como palanca. Se estiran

lentamente durante 20 o 30 seg.

Movilizaciones: se aplica técnicas mara la movilizacion de la cabeza, articulacion
humeral, codo, mano, dedos, articulacién coxofemoral, rodilla, tobillo. Procedimiento: se
realizan de una manera progresiva. Hay que efectuarla con las dos manos, pues cuando
una efectla los giros, la otra sujeta la articulacién sobre la que se actua, con la finalidad
de ir tomando conciencia de los cambios y ayudar a que el movimiento sea beneficioso

para las articulaciones.

RESULTADOS

Los resultados fueron favorables, los sintomas psicolégicos mas afectados disminuyeron:
cansancio y fatiga (24,53%), preocupacion (33.32%), irritabilidad en el caracter (29.62%),
falta de concentracion (12.53%). Ademas, los sintomas fisicos se redujeron: los dolores
de cabeza (14,58%); molestias corporales como: contracciones musculares (19,40%),
trastornos digestivos (26,20%), dolores: cervicales, dorsales, sacrolumbalgias (27,60%),
palpitaciones (12.22%).

De los 82 estudiantes tratados con el masaje: 74 (90,24%) lo incorporé a su estilo de vida
y asisten a las sesiones con sistematicidad; 8 estudiantes (9,76%) lo aplican cada vez
que sienten sintomas de cansancio, de agotamiento o les alarma su estado de &nimo y
buscan en el masaje la mejoria o recuperacion; lo vinculan a una actividad que les permite
mantener un equilibrio fisico y psiquico.

A pesar de los diferentes motivos que impulsaron a los miembros de la poblacién objeto
de estudio a practicar las sesiones de masaje, se mantuvieron de manera estable durante
todo el tratamiento y manifestaron satisfaccion. El 90 % de los casos atendidos manifesto
una mejora considerable en su estado de salud, lo que repercutié positivamente en su
desempeiio estudiantil, de forma especial en la calidad de la docencia.

También, como resultado de la aplicacion del procedimiento, se destaca la incorporacion
de otros estudiantes a las sesiones del tratamiento, asi como la imparticion de
conferencias, cursos de postgrado y de superacion con el objetivo de crear una cultura

de masaje que ayude a mejorar la salud fisica y psiquica.



CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

El diagndstico realizado arrojo evidencias de los efectos perjudiciales del estrés en los
estudiantes de Licenciatura de Turismo en la Universidad de Holguin. El procedimiento
elaborado permite la utilizacion del masaje terapéutico en el tratamiento para disminuir
los sintomas del estrés, se caracteriza por su estructuracion, sencillez y caracter
orientador. Es coherente con los pasos propuestos para la aplicacion de las diferentes
manipulaciones en la practica del masaje, por lo que puede convertirse en una

herramienta para disminuir el estrés en otras facultades y universidades del pais.
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